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Mutlu, Yenibiris.com’un ifl mele¤idir.



Yeni bir mezuniyet dönemine ‹fiTE‹fi’le merhaba!

Elinizde tuttu¤unuz bu kitapç›k, yaflam›n›z›n belki de en belirsiz

dönemlerinden birine ›fl›k tutmas› amac›yla bir y›l süren emek dolu

çal›flmalar sonucunda ortaya ç›kt›. Her biri t›pk› sizin gibi, okulundan

mezun oldu¤unda “flimdi ne olacak?” sorusunu sormufl ekip

arkadafllar›m, sizin bu sorunun yan›t›n› daha kolay bulabilmeniz için

ellerinden gelen gayreti gösterdiler.

Her y›l ‹fiTE‹fi Yeni Mezunun ‹fl Rehberi’ni yenilenmifl olarak elimize

ald›¤›m›zda mutlu oluyoruz. Çünkü onbinlerce yeni mezunun 

rehberimize ücretsiz ulaflt›¤›n›, yüzbinlerce ifl arayan›n rehberi 

internet sitemizden okudu¤unu bilmek, üstlendi¤imiz bir misyonu

baflar›yla tamamlam›fl oldu¤umuzu kan›tl›yor.

Baflar›ya ulaflmak bizi mutlu ediyor.

Sizden gelen mesajlar›n içtenli¤iyle mutlu oluyoruz.

Rehberimizin k›lavuzlu¤unda ifl bulmufl genç arkadafllar›m›z›n

teflekkürleri bizi mutlu ediyor.

Firmalar›n her y›l artan oranda rehberimizde yer almak ve size

mesajlar›n› ulaflt›rmak istemeleri mutluluk verici.

Rehberimizin bu y›lki temas›n›n “Çal›flmak mutluluktur!” olmas›, tüm

bu güzel duygular› daha anlaml› k›l›yor.

Bu rehberi okumak ve daha önemlisi özümsemekle, sizin de mutlu bir

çal›flan aday› olmak isteyece¤inize inanc›m›z sonsuz.

Size ‘Mutlu”nun k›lavuzlu¤unda keyifli okumalar ve harika bir kariyer

yolculu¤u diliyorum.

Deniz Ceylan KILIÇLIO⁄LU

Yenibirifl Genel Müdürü 
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Bafllarken...

Yapt›¤›n›z ifli nas›l yapt›¤›n›z kimseyi ilgilendirmez!

‹flinizden nefret edebilirsiniz, onu çok sevebilirsiniz, tek
derdiniz para kazanmak olabilir, tek amac›n›z ifle gitmifl
olmak olabilir, sizin bilece¤iniz bir fley.

Yapt›¤›n›z ifli yapt›¤›n›z, yaflad›¤›n›z hayat› nas›l
yaflad›¤›n›z konusunda tek bir kifliye do¤rudan sorum-
lusunuz; kendinize!   

Kalabal›k bir caddede durun ve gelip geçen insanlar›n
yüzlerini inceleyin. Bunu bir kere gerçekten yap›n. Hele

Mululuk, ulafl›lacak bir yer de¤il, yolculu¤un ta kendisidir. Mutluluk, bir amaç de¤il,
severek yaflaman›n bir sonucudur.
Haim Ginott
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hele ifl ç›k›fl› akflam saatlerinde, rastlayaca¤›n›z insanlar›n
ço¤unun yüzünde bir mutsuzluk okuyacaks›n›z.

Büyük flehirde birer savaflç› olman›n getirdi¤i yorgunluk,
tatminsizlik, ekonomik yetersizlikler, belki özel sorunlar
insanlar›n mutsuz olmalar›na sebep oluyor çünkü.

Ünlü bir bilim kurgu filminde oldu¤u gibi iki seçene¤iniz
var; ya o kalabal›ktan biri olacaks›n›z ve bir gün sizin 
farketmedi¤iniz bir köflede genç bir insan yüzünüzdeki
mutsuzlu¤u inceleyecek... Ya da bu kalabal›¤a meydan
okuyacak ve mutlulu¤unuzu kendi kendinize
yaratacaks›n›z. K›rm›z› hap veya mavi hap yani... Hangisi?

Mutluluk anahtar›na ulaflmak!

“Ne yapmak istiyorum?”, “Neleri iyi yapabilirim?”,
“Okudu¤um kentte mi ifl aramal›y›m, ailemin oldu¤u kentte
mi olmal›y›m?”, “Benim özelliklerime en çok ihtiyaç
duyulan alanlar hangileri?”, “Benim özelliklerim neler?”...
Bak›n biz bile sizin için ilk anda bu kadar soru sorabildik.
Sizin sorular›n›z› yazarak bafllayal›m ifle.

Mutlu olaca¤›n›z fleyleri cebinize koyun. Unutmay›n,
hiç kimse mutsuz görünen bir adayla çal›flmak 
istemez.

“Bir saatli¤ine mutlu olacaksan›z, flekerleme yap›n.
Bir günlü¤üne mutlu olacaksan›z, bal›k avlamaya gidin.
Bir ayl›¤›na mutlu olacaksan›z, evlenin.
Bir y›ll›¤›na mutlu olacaksan›z, bir servete konun.
Tüm yaflam boyunca mutlu olacaksan›z, iflinizi sevin...”
Çin Atasözü
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Önce kendinizi de¤erlendirin
Hangi sektöre ilgi duyarlarsa duysunlar tüm adaylar›n
izlemesi gereken belli bafll› yol haritalar› var. Bunlardan
ilki aday›n, ald›¤› e¤itim s›ras›nda ve sonras›nda kendi
kiflilik analizini do¤ru yapmas›. Asl›nda daha ilkö¤retim
y›llar›nda yap›lmas› gereken ve uzmanl›k isteyen bir
ifllem bu ama bizim ülkemizde böyle bir uygulama
henüz yok. S›nav sistemleri de gençlerin istedikleri
kariyeri yapmalar› konusunda bir engel oluflturuyor. Ve
bir bak›yorsunuz, hayalinizdeki e¤itim de¤il,
ulaflabildi¤iniz e¤itimi al›yorsunuz. Kazanabildi¤iniz
okula kaydoluyorsunuz. 
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Yine de e¤itim sonras›nda, e¤itim ald›¤›n›z konunun
hangi alan›nda olmak istedi¤inizle ilgili bir seçim yapma
flans›n›z var. 

Peki kendinizi nas›l analiz edeceksiniz? 

- Okul bitti art›k ifl bulma zaman›n›z geldi. Ald›¤›n›z 
e¤itim sonras›nda neleri daha iyi yapabilir 
duruma geldiniz? (Listeleyin.)

- Bu ifli nerelerde yapabilirsiniz?

- ‹lgi duydu¤unuz alan›n oyuncular› kimler? 

(‹nternet sizin için harika bir kaynak olabilir.)

- ‹fl baflvurular›nda bulunmaya bafll›yorsunuz. 
Baflvuraca¤›n›z pozisyonlar için hangi koflullar 
gerekiyor?

l Askerlik

l Yabanc› dil

l Seyahat engeli

l Bilgisayar kullan›m›

l Deneyim

l Düzgün diksiyon

- Bu özelliklerden herhangi biri ile ilgili bir çözüm 
üretebiliyorsan›z hemen uygulamaya geçin. 
Örne¤in askerlik tüm ilanlarda aranan koflul ise 
önceli¤i buna vermeniz gerekti¤ini bilin. Yabanc› dil
her ilan›n ortak noktas›ysa en az›ndan bu konuda 

Hangi ifle 
baflvurursan›z
baflvurun, iflin
gerekliliklerinin sizde
olup olmad›¤›n›
do¤ru analiz
etmelisiniz.



ataca¤›n›z ad›m›
planlay›n. Veya
deneyim; her ilan
sizden deneyim
istiyorsa ve hiç
deneyiminiz yok ise
baflvurabilece¤iniz
bir kaynaktan
yard›m alarak 
(okul, profesyonel
yaflamdaki tan›d›klar, meslek örgütleri vs...) staj
olanaklar›n› araflt›r›n. 

- Temel kriterlere çok uygunsunuz diyelim, s›ra geldi 
psikolojik kriterlere... Evet bu iflin e¤itimini ald›n›z 
ama siz kiflilik olarak bu ifle ne kadar uygunsunuz? 
Örne¤in, neredeyse 24 saat stres, s›k›nt›, hastal›k, 
ölüm gibi kavramlarla içiçe olan bir hastanede 
çal›flmak sizin için uygun mu? 

- ‹nsan iliflkilerinde kendinizi nas›l 
de¤erlendiriyorsunuz? ‹nsan için çal›fl›lan bir yere 
baflvuruyorsan›z insan iliflkilerinin önemi daha fazla 
ortaya ç›kar. 

- Teknolojiye yak›n olmak, en temel seviyede 
bilgisayar kullanmay› bilmek kurumsal yaflam›n 
aranan özelli¤i. Bu alanda kendinizi gelifltirmelisiniz.  
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Mutluluk bir refleks de¤il, bilinçli bir seçimdir.
Mildred Barthel



Özgeçmifl
ve 

incelikleri
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Özgeçmifl kurallar›

Basit gibi görünen bir belgenin ne kadar önemli
oldu¤unu anlayabilmek sizin için kolay de¤il. Çünkü siz
henüz dosyalanm›fl yüzlerce özgeçmifli de¤erlendirmek
gibi bir pozisyonda çal›flmad›n›z! Kendinizi bir an için
özgeçmiflleri de¤erlendiren biri gibi hissetmeye çal›fl›n
ve nelere dikkat ederdiniz düflünün.

Gelin bunu da birlikte yapal›m.

- Size gelen özgeçmiflin öncelikli olarak görünüflüne
bakars›n›z. Temiz mi, düzenli mi, özenilerek mi yaz›lm›fl
yoksa alelade bir ka¤›da, ayak üstü yaz›lm›fl kar›fl›k bil-
giler yuma¤› gibi mi görünüyor? Özgeçmifllerin ço¤u ilk
izlenimden dolay› elenir. 

- Pek çok özgeçmifl var ama bir tanesinin önünde flirke-
tinizin ismi de yaz›larak Aday, özgeçmiflini dikkate
ald›¤›n›z için flimdiden teflekkür ediyor, bu ifl ile ilgili ne
kadar istekli oldu¤unun ölçülü bir flekilde alt›n› çiziyor,
istenirse referanslar›n› verebilece¤ini belirtiyor ve
sayg›lar›n› sunuyor. Hmmm, özenli ve size özel
haz›rlanm›fl bir aday var karfl›n›zda!

- Bu arada bir özgeçmiflin önünde de yine bir ön yaz›
var yine size göre haz›rlanm›fl ama bu ön yaz› olmaktan
daha çok bir rica mektubunu an›msat›yor. fiu sloganlara
bak›n: “Arad›¤›n›z kifli benim!”, “Her ifli yapar›m!”... Siz
olsayd›n›z yapmazd›n›z biliyoruz ama inan›n bu rehberi
haz›rlayan ekip böyle özgeçmifllerle defalarca karfl›laflt›. 

- Özgeçmifller aras›nda o pozisyonla hiç ilgisi olmayan
onlarcas›n› elediniz do¤al olarak. Sadece göndermifl
olmak için göndermeyin. 
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- Bir de eksik özelliklerine ra¤men inatla özgeçmifllerini
yollayanlar var. Askerli¤in yap›lm›fl olmas› flart› var ama
aday daha askere gitmemifl. En az.... mezunu olmas›
istenmifl aday›n mezun oldu¤u okul bambaflka! 

- Güzel bir özgeçmifl geçti elinize. Seçilen
özgeçmifllerin aras›na koydunuz ve e-posta ile bilgi ver-
mek için adresini kontrol ediyorsunuz. Bu da ne? Aday›n
mail adresi serikatil02@.....com! 

- Yine teknik olarak do¤ru bir özgeçmiflin üzerine
yap›flt›r›lm›fl son derece uygunsuz bir foto¤rafla
karfl›laflma olas›l›¤›n›z yüksek. Siz flimdi bunlar› hikaye
okur gibi okuyorsunuz ama adaylar›n özgeçmifllere nas›l
foto¤raflar yap›flt›rd›¤›n› bilseniz flafl›r›rs›n›z. Oysa
düzgün giyimli bir vesikal›k foto¤raf tüm artistik durufllar-
dan daha fazla puan toplar. 

- Seçti¤iniz özgeçmifller aras›nda kendi seçim kriter-
lerinize uygun olarak baflka konulara da dikkat ede-
bilirsiniz. Her yöneticinin kendine özgü seçim tarz›
vard›r. 
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Özgeçmifliniz haz›r!
Onunla ne yapacaks›n›z?

Tertemiz, düzgün yaz›ml› ve her aç›dan tatmin edici bir
özgeçmifl haz›rlad›n›z, s›ra geldi onu do¤ru masalara
ulaflt›rmaya... fiimdi neler yapabilirsiniz?

T›klay›n: www.yenibiris.com

Bir sosyal sorumluluk bilinciyle siz de¤erli adaylara bu
rehberi ulaflt›ran www.yenibiris.com, adaylar›n ifl
olanaklar›n› görebilmesi, firmalar›n adaylara ulaflmas›
amac›yla kurulmufl son derece profesyonel bir kaynakt›r.
Aday› ve firmay› en sa¤l›kl› koflullarda buluflturabilmek
için deneyimli bir insan gücü, sa¤lam bir teknolojik
altyap› ve do¤ru seçilmifl iletiflim araçlar› kullanan
www.yenibiris.com ekibi sizin için en do¤ru f›rsatlar›
görebilece¤iniz güncel bir ifl platformudur. Sitemize
t›klayarak ve yönlendirmeleri takip ederek 
bilgilerinizi aday havuzumuza ekleyebilirsiniz. ‹fl
olanaklar›n› 7 gün 24 saat takip ederek, kendiniz için en
do¤ru buldu¤unuz pozisyonlara online olarak 
baflvurabilirsiniz.

Takip edin: Yay›nlar  

Günlük gazeteler ve insan kaynaklar› ekleri sayesinde
insan kayna¤› ihtiyac›n› sürekli takip etme ve kendinize
en uygun pozisyonlara, belirtilen flekilde baflvurman›z
mümkün.

Baflvurun: Dan›flmanl›k flirketleri

Adaylar ve kurumlar›, seçme ve yerlefltirme
sürecinde buluflturan bir baflka kaynak
dan›flmanl›k flirketleri. Bu tarz flirketlerin veri
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tabanlar›nda yer almak sizin için bir avantajd›r. Çünkü
baz› kurumlar seçme ve yerlefltirme ifllemlerini
dan›flmanl›k firmalar›na yapt›rarak, onlar›n deneyim ve
uzmanl›klar›ndan yararlanma yolunu 
seçerler. 

Araflt›r›n: Firmalar›n internet siteleri

Aday havuzlar›na kayd›n›z› yapt›rd›n›z, gazete 
ilanlar›n› kontrol ediyorsunuz, her fley yolunda... Bu
arada bofl zaman›n›z› neden ilgi duydu¤unuz 
alanlardaki firmalar›n internet sitelerini ziyaret etmek ve
onlar hakk›nda bilgi almakla geçirmiyorsunuz? 

Kullan›n: Kiflisel iletiflim a¤›n›z

Kiflisel iletiflim a¤›n›z, yaflam›n›z boyunca sizin için en
sa¤l›kl› kaynaklardan birini oluflturur. ‹letiflim a¤›n›za
okulunuzu yeni bitirdi¤inizi, art›k profesyonel yaflama
ad›m atmak üzere oldu¤unuzu, bu konuda onlardan
gelecek her türlü yönlendirme ve deste¤e ihtiyaç
duydu¤unuzu anlat›n. (An›msat›yoruz; torpil de¤il, fikir
ve yönlendirme istiyorsunuz.)
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www.yenibiris.com yüzbinlerce aday›, binlerce
kurumla buluflturan 7/24 baflvuru adresinizdir.





‹lk Randevu
Bekledi¤iniz yan›t geldi. Baflvuru yapt›¤›n›z firmalardan
biri size e-posta ile ulaflarak görüflmeye davet
edildi¤inizi bildirdi. Hemen ajandan›za belirtilen tarihi not
ediyor ve bir e-posta ile cevap yolluyorsunuz. Daveti
ald›¤›n›z›, belirtilen saatte orada olaca¤›n›z› ve teflekkür-
lerinizi belirterek... Ya da sizi telefonla arad›lar. Sabah›n
erken saatlerinden itibaren sizi aramalar› mümkün.
‹letiflim için hangi numaran›z› verdiyseniz o telefona
yak›n olmal›, olam›yorsan›z da telefonu açma ihtimali
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olan yak›n›n›z bu aramaya haz›r olmal›. Uykulu ve mah-
mur bir ses tonuyla de¤il, canl› ve mutlu bir flekilde yan›t
vermelisiniz.  

Harika! Hadi flimdi gelin sizi görüflmeye haz›rlayal›m.

Endifle yok, biraz heyecan güzeldir!

Elbette sizin için önemli bir görüflme olacak ve elbette
hayat›n›z›n kilometre tafllar›ndan birindesiniz flu anda.
Dozunda bir heyacan hissetmeniz çok do¤al ve çok
güzel. Bu heyecan›, yine dozunda olarak görüflmeye
gidece¤iniz kifliye hissettirmenizde bir sak›nca yok. Ama
siz bir insanla görüflmeye gideceksiniz. O da bir zaman-
lar, sizin att›¤›n›z bu ad›mlar› atm›fl biri ve flu anda ken-
disine verilen bir görevi baflar›yla bitirmek için u¤rafl›yor. 

Kendinize güvenin. Bu görüflmenin olumlu veya olum-
suz sonuçlanaca¤› ile ilgili gereksiz kurgular yapmay›n.
Belki daha onlarca görüflme daveti alacak ve onlarca
yönetici ile görüflmek zorunda kalacaks›n›z.
Bilmiyorsunuz. Bu yüzden sakin ve güvenli olun.

Ifl›¤›n›za dikkat edin!

Her türlü özelli¤i birbirinin ayn›, pozisyon için tamamen
uygun, tüm koflullar› yerine getirmifl iki adaydan birini
seçerken, kimsenin akl›na gelmeyen bir kriter göz önüne
al›n›yor: Sizden yans›yan ›fl›k. Gözlerinizdeki istek.
Tav›rlar›n›zdaki güven. Enerjiniz. 
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Baflar›l› kariyer için ilk ad›mlar

Bilgimize, e¤itimimize, donan›m›m›za
ra¤men k›yafetlerimizin de bize
deste¤i gereklidir. Hayat›m›z›n hemen
her an›nda karfl›m›za ç›kabilecek bu
ne giymeli nas›l görünmeli krizleri pek
tabi ifl görüflmelerinde de kendini
gösterir.

S›n›flardan ç›k›p toplant› odalar›na
ad›m att›¤›m›z günlerde bir tak›m
de¤ifliklikler geçirmeye bafllad›¤›m›z›
hissederiz. ‹lk ve en önemli de¤ifliklik,
görüntümüzde bafllar. Tam bu nokta-

da kariyer hedeflerimiz ve kiflisel tarz›m›z ile uyumlu bir
“profesyonel imaj” gelifltirme fark›ndal›¤› kazanmak bu
uzun yolculukta en önemli yetkinliklerden biri olarak bize
efllik eder. Profesyonel baflar› sizin hedeflerinizden
biriyse, kiflisel imaj›n›zla aras›ndaki önemli iliflkiyi göz-
den kaç›rmamal›s›n›z. 

Günümüzde de¤iflen rekabet koflullar›yla beraber pro-
fesyonel imaj kavram› daha da önem kazan›yor ve
büyük ölçüde de¤ifliyor. Profesyonel imaj kavram› art›k
eskisi gibi sadece giyim kuflamla s›n›rland›r›lm›yor.
Biliyorsunuz ki iletiflim ça¤›n›n yeni koflullar›n›n etkisiyle,
sizin baflar›n›z hakk›ndaki de¤erlendirmeler s›kl›kla
baflkalar›n›n sizin hakk›n›zda ald›¤› anl›k  ilk izlenimlere
dayan›yor. Yani giyimin ötesinde gördükleri her fley,
duyduklar› herfley birer etken. Ak›lda kalan olumlu bir ilk
izlenim, e¤itim ve deneyimler eflit oldu¤u flartlarda
rakipleriniz aras›ndan seçilmeniz için belirleyici bir fak-
tör. Hatta rakamsal bir de¤er belirlemek gerekirse, ifle

SUNA KABADAYI
‹maj ve ‹letiflim Dan›flman›



al›m karar süreçlerinde, adaylar›n e¤itim ve deneyimleri
eflit oldu¤unda kiflisel imaj 9 kat daha önemli hale geliy-
or. Bu Harvard Üniversitesi taraf›ndan gerçeklefltirilmifl
bir araflt›rman›n sonucu. Yani sadece iyi bir e¤itim, bir
diploma ve hatta bilinen bir yabanc› dil profesyonel
yaflam ve liderlik rollerindeki baflar›n›z için art›k yeterli
de¤il.

Özellikle yeni mezunlar›n ifle al›m sürecinde firmalar
adaylarda belli bir staj deneyimini tercih etse de onlara
geliflim alan› sunmaya haz›r olduklar›n› söylüyorlar.
Ancak özellikle belli bir entellektüel birikim ve ifli daha
h›zl› ö¤renmeyi sa¤layacak bir zeka düzeyi sergileye-
bilmek elbette öne ç›kman›z› sa¤l›yor. Yani iyi dereceyle
mezun olman›n ötesinde de¤iflen global düzende esnek
ve kolay uyum sa¤lama becerisine sahip aday yeni
f›rsatlar yakalamada çok daha flansl›.



Yine bir baflka araflt›rma, bu defa Fortune 1000
aras›nda yer alan firmalar›n CEO ve ‹nsan Kaynaklar›
yöneticileriyle gerçeklefltirilmifl. Bu araflt›rma da ifle al›m
ve terfilerde bir numaral› etkenin çal›flan›n iletiflim
kabiliyeti yani sunum, yaz›l› ve sözlü ifade, diksiyon,
telefonla iletiflim, hatta elektronik posta kullan›m›
konusunda yetenek düzeyi oldu¤unu gösteriyor.
‹letiflimin hemen ard›ndansa kiflisel sunum, hijyen,
k›yafet seçimi, k›yafet seçimlerine oldu¤u kadar  kendi-
sine gösterdi¤i özen , sosyal yaflam ve ifl hayat›nda
görgü kurallar›na hakimiyeti geliyor. Yöneticilerin tercih-
lerini belirleyen bu iki alan, yani iletiflim ve kiflisel sunum
pek çok çal›flan taraf›ndan san›ld›¤›n›n aksine aday›n
MBA’i var m› yok mu sorusundan önce geliyor. 

K›saca e¤itim ve deneyim ifli yapabilmek için gerekli
önkoflullar, ancak kiflisel takdiminiz iflinizle beraber sizin
de ›fl›ldaman›z› sa¤layan profesyonellik cilas› olarak
önem kazan›yor. Çünkü insanlar duyduklar›ndan ve din-
lediklerinden çok, birebir görerek flahit olduklar›ndan
yola ç›karak karar vermeye meyillidirler. Sizi ve iflinizi de
bu flekilde de¤erlendireceklerine emin olabilirsiniz. 

Bu noktada hem görüntü yönetimi becerilerinizi hem de
iletiflim tarz›n›z› gelifltirerek avantaj sa¤layabilece¤inizi
söyleyebiliriz. Devir kiflisel markalaflma devri. Sizin de
kariyer geliflminizde t›pk› çok baflar›l› dünya markalar›
gibi kendi markan›z› yönetmeniz baflar› yolunda bir
baflka önemli ad›m. Bir düflünelim.. CocaCola, Mc
Donalds, BMW, Abercrombie&Fitch... Hepsinin ortak
noktas› güçlü, tutarl› marka de¤erleriyle kalabal›klar›n

24



25

aras›ndan s›yr›labilmelerinde sakl›. Sizi bir marka olarak
ele alsak, hedeflerinizle paralel vermeniz gereken
mesajlar neler olabilir? Benim ilk akl›ma gelenler: 

• Profesyonel

• Güvenilir

• Uyumlu

• Esnek

• Dinamik

• Geliflime aç›k

• ‹leri görüfllü...

Bu de¤erler hakk›nda
biraz düflünmek için
birkaç dakikan›z› ay›r›n... Siz yapt›¤›n›z, söyledi¤iniz her
fley ve  gözüktü¤ünüz her halinizle bu mesajlar›
destekleyerek profesyonellik etkinizi güçlendirebiliyor
musunuz?

Dilimizde çok sevdi¤im bir deyifl vard›r, samimi, dürüst,
ilkeli kiflileri tan›mlamak için kullan›lan bir s›fatt›r, özü
sözü bir olmak... Bir de bunu kendinize sorun... Sizin
özünüz sözünüz bir mi? ‹çiniz d›fla do¤ru yans›yor mu?
Kendinizi do¤ru, etkili, kaliteli bir flekilde ifade edebiliyor
musunuz? 

Bir baflka deyiflle içten d›fla do¤ru giyinebiliyor
musunuz?





K›sa k›sa ifller,
meslekler, alanlar 
ve çal›flma yaflam›
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Vitrinde ne var ne yok?
Yeni mezun olan biri, ifl arama sürecinde her zaman iste-
di¤i ifllerde çal›flamaz. Hayat bazen sadece zorunluluktan
sizi bambaflka bir noktaya getirebilir. ‹fl arama sürecinde
çok karfl›laflaca¤›n›z ve günümüzün popüler meslekleri
haline gelen birkaç örnek mesle¤i sizin için özetlemeye
çal›flt›k. Birlikte inceleyelim:

Yönetici asistanl›¤›

Yönetici asistan›, bir yönetici için eldir, ayakt›r, kalemdir,
bilgisayard›r, her fleydir. Piyasada kalifiye yönetici asis-
tanlar›, hayal edebilecekleri ücretlerle çok baflar›l› kurum-
larda kolayca ifl buluyorlar. Kurumlar›n ifl ilanlar›n› incele-
di¤inizde ›srarla deneyimli yönetici asistan› arad›klar›n›
göreceksiniz. Deneyim zamanla geliflecek bir fley
oldu¤una göre bu pozisyonla ilgili bir daha düflünmenizi
öneriyoruz. 
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Ça¤r› merkezi 

Türkiye’de ça¤r› merkezleri birbiri ard›na aç›l›yor ve
gençler için genifl bir istihdam alan› yarat›yor. Ça¤r›
merkezi çal›flanlar›n›n s›kça yapt›¤› bir hata var. Bunu hep
bir geçifl ifli, kal›c› olmayan bir durum ve zorunlu nokta
olarak görüyorlar. Her ifl, ihtiyaçlar karfl›s›nda oluflur ve
bir ihtiyac› karfl›lar. ‹yi bir ça¤r› merkezi eleman›n›, süper-
vizörlükle bafllayan ve yöneticili¤e kadar uzanan bir
kariyer beklemektedir.  

Ma¤azac›l›k

Bir sat›fl sorumlusu olarak ifle bafllay›p, reyon yöneticisi,
ma¤aza yöneticisi, devam›nda genel müdürlükte çal›flma
olana¤› bulan, e¤itimli oldu¤u için yönetim kuruluna 
girmeye bile hak kazanan ma¤azac›lar var. Uluslararas› 
perakendeciler çal›flanlar›na her türlü olana¤› tan›d›klar›
gibi, yurtd›fl›nda kariyer f›rsat› da sunuyorlar. 

Halkla iliflkiler

Halkla iliflkiler alan›nda e¤itim görmedi¤iniz halde bu
alana ilgi duyuyorsan›z, önerimiz alan›n kaynaklar›n› göz-
den geçirmeniz, uzmanlar›n› dinlemeniz ve mümkünse ek
bir e¤itim almak konusunda araflt›rma yapman›zd›r. 

‹nsan kaynaklar›

‹nsan kaynaklar› konusu, hem teorik hem de pratik bilgi
gerektiren özel bir konudur. Teorik bilginin bir bölümü,
fakültelerin iflletme, iktisat, çal›flma ekonomisi ve endüstri
iliflkileri vb. bölümlerinde ö¤retilmektedir. Ancak konuyla
ilgili ayr›nt›l› bir e¤itim almak, kariyer yolunuzda büyük bir
avantaj kazanman›za yard›mc› olur. Devam›nda okul son-
ras› bir yüksek lisans program›, sertifika program›, ilgili
staj ve sürekli araflt›rma ilerlemenizde yard›mc› olacakt›r.
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AR-GE 

Araflt›rma gelifltirme faaliyetleri, hem üretim hem de hiz-
met sektörünün ortak ifl alanlar›ndan biridir. AR-GE bi-
rimleri hem kurumun sürekli bir faaliyetidir hem de flirket
içinde gereksinilen bilgilerin raporlanmas›nda proje baz-
l› çal›flmalar yapar.

Örnek pozisyonlar:

Araflt›rma uzman›
AR-GE mühendisi
‹statistik uzman›
Analiz eleman›
Veri girifl eleman›

Aranan özellikler:

‹lgili bir e¤itimin tamamlanm›fl olmas›, araflt›rmac› ve
ekip çal›flmas›na uygun kiflilik ilk aranan özellikler kufl-
kusuz. Bunun yan›s›ra, dikkatli, otokontrollü, araflt›rmaya
ve geliflime aç›k, analitik düflünebilen, disiplinli, titiz bir
kiflili¤iniz var ise bu alanda verimli olabilirsiniz. 
Genellikle masabafl› bir ifl olan AR-GE’de ayn› zamanda
iflin gerektirdi¤i bilgisayar vs. ekipmana tam hakim 
olman›z da beklenecektir.
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Dan›flmanl›k

Hem üretim hem de hizmet sektörünü ilgilendiren bir
baflka dal... Dan›flmanl›k bir ifl alan› olarak hizmet sek-
törünün kapsam›na girer ama dan›flmanl›¤›n verilen alana
ba¤l› olarak minimum gereklilikleri de¤iflebilir. 

Uzmanl›k, bilgi ve deneyim sahibi olan kifliler dan›flman
olur. Bu kiflilerin biraraya gelip oluflturdu¤u dan›flmanl›k
kurumlar› vard›r. Örne¤in üretici firmalara kalite ile ilgili
dan›flmanl›k veren bir kuruma baflvuracaksan›z sizden
mühendislik tabanl› bir mesle¤iniz olmas› beklenebilir. Ya
da bir insan kaynaklar› yönetim dan›flmanl›¤› firmas›na
baflvuracaks›n›z iktisat, iflletme vb. bölümlerden mezun
olman›z istenir. Hangi alanda olursa olsun dan›flmanl›k fir-
malar›, dan›flan kurumlara kaliteli bilgi sunmak ve bu bil-
giyi sunarken onlara önerdikleri kalite standartlar›n›
yakalam›fl olmak zorundad›rlar. E¤itiminiz de uygun ise bir
dan›flmanl›k firmas›nda asistan olarak bafllay›p, kendinizi
gelifltirerek Senior Dan›flman hatta kurum orta¤› olma
flans›n›z daima vard›r.

Örnek pozisyonlar:

E¤itim uzman›, yönetici asistan›, departman asistan›, veri
girifl eleman›, sat›fl - pazarlama eleman›, sistem destek
uzman›, SAP uzman›, hukuk dan›flman›.

Aranan özellikler:

‹lgili e¤itimin tamamlanm›fl olmas›. Ö¤renmeye ve bilgi
paylafl›m›na aç›k bir profil. Koordinasyon, disiplin, planl› ve
programl› çal›flma yetenekleri. Ayn› zamanda seyahat
edebilme ve esnek çal›flma saatlerine uyum sa¤layabilme
özellikleri.
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Pazarlama

Günümüz ifl dünyas›n›n kuflkusuz en de¤erli ifl
dallar›ndan biri. Çünkü hem üretim hem de hizmet sek-
törü gücünü pazarlamalar›n›n gücünden al›r. Üretilen bir
mal›n sat›labilir hale gelmesine yönelik çal›flmalar›n
bütünüdür pazarlama... Mal›n, hizmetin ve fikrin 
gelifltirilmesi, fiyatland›r›lmas›, bilinirli¤inin sa¤lanmas› ve
da¤›t›m kanallar›n›n yönetimi gibi çok önemli safhalar›
kapsar. 

Sat›fl an›na kadar olan tüm bu çal›flmalar, sat›fl 
departman›n›n baflar›s›n› sa¤lar, dolay›s›yla kritik önem
tafl›r. 

Pazarlama konusuna ilginiz var ise iki farkl› seçene¤iniz
olacakt›r:

- Birincisi, kurumlar›n kendi iç pazarlama 
departmanlar›nda çal›flmak: Kurumun bel kemi¤i olan
pazarlama faaliyetlerinin içinde olmak, bu alanda hizmet
al›nan reklam ajans›, PR ajans›, matbaa, araflt›rma
flirketi, lojistik firmas› vs. kurumlarla ve flirketin di¤er
departmanlar›yla koordineli olarak çal›flmak.

- ‹kincisi, kurumlara pazarlama alan›nda destek
veren kurumlarda çal›flmak: Kurumsal iletiflim alan›nda
hizmet veren bir firmada çal›fl›yorsan›z, ayn› anda
pekçok farkl› kurumun pazarlama faaliyetlerinin içinde
olma flans›n› yakalars›n›z. Kurumlar›n pazarlama depart-
manlar›nda çal›flmadan önce bu tip bir flirkette çal›flm›fl
olman›z size çok önemli bir avantaj yaratacakt›r.
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Örnek pozisyonlar:

Pazarlama sekreteri, asistan›, yard›mc›s›, 
Departman asistan›, sekreteri
Pazarlama eleman›
Ürün sorumlusu
Müflteri temsilcisi
‹fl gelifltirme uzman›, asistan›
CRM eleman›

Aranan özellikler:

Kurumun pazarlama departman›na yönelik belli bir kri-
teri yok ise, hangi e¤itimi alm›fl olursan›z olun kendinizi
pazarlama konusunda istekli ve heyecanl› hissediyor-
san›z bu ifli yapabilirsiniz. Elbette inflaat mühendisli¤i
e¤itimi alm›fl birinin bu alanda kendini kan›tlamas› daha
uzun sürecektir ama bu imkans›z de¤ildir. Yarat›c›l›k,
ekip çal›flmas›, araflt›rmac› kiflilik, esnek çal›flma 
saatlerine uyum sa¤layabilme özelli¤i, iletiflim araçlar›n›
kullanabilme yetisi, genifl vizyon, kendini her alanda 
etkili ifade edebilme özelli¤i gibi özellikleri kendinizde
hissediyorsan›z pazarlama dünyas› size kucak
açacakt›r. 
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Dünyan›n en çok aranan pozisyonu: SATIfi
Sat›fl konusunda ayr› bir bölüm açmam›za yol açan çok
önemli bir nedenimiz var. Bafll›kta da okudu¤unuz gibi
yap›lan araflt›rmalar gösteriyor ki, dünya çap›nda kurumlar
en çok sat›fl elemanlar› ar›yor. 

Kendinizi analiz etme süreciniz s›ras›nda aman bu konuyu
göz ard› etmeyin. ‹çinizde baflar›l› bir sat›flç› bar›nd›r›yor-
san›z dünyada size aç›lmayacak hiçbir kap› yok. 

Baflar›l› sat›flç›lar, sat›fl sonras› ald›klar› keyfin bulunmaz
oldu¤unu söylerler. Sat›fl, baflar›s› ve baflar›s›zl›¤› somut
olan bir konudur. Streslidir evet ama insan› sürekli dinç
tuttu¤u da tart›fl›lmaz. 
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Bir iflletmede sat›flç›lar ve onlara hizmet edenler vard›r. Siz
hangisini seçiyorsunuz? Sat›flç› m› olacaks›n›z yoksa
sat›fla destek veren bölümlerde mi çal›flacaks›n›z?

Hangi sektörde sat›flç› olmal›y›m?

Fark›ndaysan›z hayat›m›z boyunca iki fleyi sürekli
yap›yoruz: Karar verip problem çözüyoruz. Bu seferki
karar›n›z gerçekten önemli, “sat›flç› olaca¤›m ama ne sata-
ca¤›m?” 

Birçok flampiyon sat›flç›n›n cevab› klasiktir. 

“Ne olursa satar›m! Önemli olan sat›fl tekni¤ini bilmek;
benim için ürün fark etmez.”

Bu tip cevaplar, ‹K (insan kaynaklar›) yöneticilerini pek
mutlu etmez. Kiflilerin neyi satacaklar› konusunda mutlaka
bir öngörüleri olmal›d›r. Ürün ile sat›flç› aras›nda kurulacak
bir iliflki bu...

Beyaz peynirden nefret eden birinin bunu satarken ne
kadar baflar›l› olaca¤› konusunda ne söylersiniz?

- ‹yi de, illa ki ürünü sevmek mi gerekir? 

- Biz profesyoneliz, sevmedi¤imiz ürünü de satar›z! 

Yan›tlar›n› duyar gibiyiz. 

“Satars›n›z, ama sevdi¤iniz ürünü...” De¤il mi?

Sektör belirleme konusu sadece ürünü sevmek de¤il,
çal›fl›lacak sektör ile iletiflim kurabilmeyi de kapsar. Hayat›
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boyunca “bey” sözünü a¤z›ndan düflürmemifl bir kiflinin
“a¤abey” kültürü ile sat›fl yap›lacak bir sektörde baflar›
göstermesi mucize gibi bir fleydir.

Sat›flç› ya o kültürde “bey” diyerek gerekli s›cakl›¤›
yaflayamayacak ya da yar›m a¤›zla söyledi¤i “a¤abey”
kelimesi ile yabanc› duracakt›r.

Sektör seçerken sat›flç›lar›n bakmas› gereken bir baflka
konu da seçti¤i sektör ile ilgili ba¤lant›lar›n›n olup olma-
mas›. Yani bu sektörde çal›flan aile büyükleri, tan›d›klar,
day›lar vb. kiflilerin olup olmamas› da bu sektörü belir-
lerken çok önemlidir.

Bir baflka belirleyici unsur kiflisel yeteneklerimiz ile sek-
törün gerektirdi¤i flartlar› ne kadar karfl›lay›p, karfl›laya-
mad›¤›m›z. Ezber yetene¤i zay›f olan bir kiflinin ilaç iflinde
çal›flmas›, ehliyeti olmayan birinin plasiyer olmaya
çal›flmas› gibi, yetenekler de göz önüne al›nmal›.

Sat›flç›n›n hayat› sat›fl olmal›, 7/24 çal›flmal›d›r.

7/24 sat›flç› kimdir ?

7/24 sat›flç› bir kere iflini çok seven biri olacak. ‹flten
kast›m›z ofisi, sandalyesi, bilgisayar› ya da ifl yerindeki
ortam› de¤il. ‹flin yap›l›fl›n›, içeri¤ini, satt›¤› ürünü sevecek.

• Mutlaka satt›¤› ürüne ya sahip olacak ya da onu
tan›yacak kadar ürünle bir arada bulunacak.

• Ne satarsa sats›n ifline e¤lence kar›flt›rabilecek. 

• Günün tüm kofluflturmas›na ra¤men ö¤le saatinde ken-
disine en az bir yar›m saat ay›racak, yeme¤ini yiyecek. 

• Gece uykusunda sat›fl yapacak, randevu takip edecek,
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ilerleyen aflamalar-
da rüyalar›ndaki
sat›fllar› baflar›yla
kapatacak!

• Bulundu¤u her
ortamda satt›¤›
ürüne laf› getirip ya
alenen satacak ya
da bir randevu için
giriflimde bulu-
nacak.

• Satma fiilinden
keyif alacak, sat-
mad›¤› zamanlarda
bunun eksikli¤ini duyacak.

• Kendi kendini motive edebilecek.

• Mesai saatleri d›fl›nda da sat›fl düflünecek ama bunu
stres nedeni haline getirmeyecek.

• Her yapt›¤› sat›fl›n sonunda hastas›na onu iyilefltirece¤i
bir ilac› veren doktorun huzurunu ve mutlulu¤unu duya-
cak.

• Bir fleyleri satmak üzere rengi (beyaz, pembe vb.), ifllevi
ya da büyüklü¤ü (küçük, büyük vb.) hakk›nda ne olursa
olsun yalan söylemeyecek.

Ne dersiniz? Yoksa içinizdeki ses size harika bir sat›flç›
olaca¤›n›z› m› söylüyor?



38

Sa¤l›k

Yap›lan araflt›rmalar bize gelece¤in en parlak sektör-
lerinden birinin sa¤l›k oldu¤unu gösteriyor. Türkiye’de
yat›r›m yapan ilaç firmalar›n›n artmas›, sa¤l›k alan›nda
çal›flan teknoloji firmalar›n›n giderek ço¤almas› ve yine
Türkiye yat›r›mlar›n›n artmas›, özel sa¤l›k kurulufllar›n›n bir-
biri ard›na aç›lmaya devam etmesi, devletin sektöre yöne-
lik kararl› tavr› ve nüfusun bu kadar yo¤un olmas› sa¤l›k
sektörünün ne kadar önemli oldu¤unu size anlatacakt›r. 

Sigorta sistemindeki iyilefltirmelerin ve özel sa¤l›k sigortas›
sistemlerinin de sa¤l›k sektörünün geliflmesindeki katk›s›
çok büyük. Daha da önemlisi insanlar›n bilinç düzeyinin
giderek artmas› ve sa¤l›k ile ilgili konular›n herkes için
daha üst s›ralara ç›kmas›... Ve ne yaz›k ki olumsuz çevre
koflullar›, düzensiz beslenme, yo¤un ifl stresi, kiflisel
bak›ma ve özel yaflama ayr›lan k›s›tl› zaman gibi günümüz
sorunlar›n›n insan do¤as›nda yaratt›¤› olumsuz etkiler de
bu sektöre olan ihtiyac› üst seviyelere t›rmand›r›yor. 

Sa¤l›k, ifl arama sürecindeki mezun için pekçok ifl alan›n›
birden ortaya koyuyor.

Finans, sat›fl, pazarlama, halkla iliflkiler, yönetici asistanl›¤›
vb. hangi alana ilgi duyarsan›z duyun sa¤l›k sektörü de
önünüzde aç›lan büyük kap›lardan biri olacak. E¤er
sa¤l›kla ilgili bir e¤itim alm›flsan›z zaten bu alanda aç›lan
pozisyonlar› takip edeceksiniz. 
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Örnek pozisyonlar:

Radyoloji uzman›

Röntgen teknisyeni

Laborant

Hemflire

Ortopedi teknisyeni

Fiziksel t›p ve 
rehabilitasyon uzman›

Sa¤l›k memuru

Fizyoterapist

Anestezi teknisyeni

Hasta dan›flman› 

Eczac›

Her türlü ofis fonksiyonuna yönelik pozisyonlar 
(pazarlama, finans, ‹K, halkla iliflkiler, sekreter, departman 
asistan› vb.)

Aranan özellikler:

‹lgili e¤itimin d›fl›nda sa¤l›k sektörü adaylar› flu özellik-
leriyle rakiplerinden kolayca s›yr›labilirler: Dil bilmek ve
teknolojik geliflmeleri takip etmek. Analitik düflünmek,
sab›rl› ve pratik olmak, hijyene önem vermek, insan
iliflkilerinde baflar›l› olmak, stres alt›nda çal›flabilmek,
olumlu ve yap›c› bak›fl aç›s›, ekip çal›flmas›...
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‹laç

Sa¤l›k sektörünün yükselifli do¤al olarak ilaç sektörüne de
h›z kazand›rmakta. ‹laç üretimi ve araflt›rma gelifltirme
faaliyetleri günümüzde tüm zamanlardan daha etkin bir
faaliyet alan›d›r. Dünya insan› art›k ilaçlar› sadece hastal›kla
mücadele etmek için de¤il, sa¤l›kl› olma halini devam
ettirmek için de kullan›yor. ‹laç firmalar› hem rekabet hem
de misyonlar›n›n gere¤i olarak sürekli bir yenilenme çabas›
içindeler. Bu da siz sevgili mezunlara yeni ifl olanaklar›
yarat›yor.

Örnek pozisyonlar:

T›bbi mümessil-t›bbi sat›fl
dan›flman› 
Eczac›
Laborant
Doktor
Sat›fl uzman› 
Her türlü ofis fonksiyonuna
yönelik pozisyonlar
(Pazarlama, finans, ‹K, halkla
iliflkiler, sekreter, departman
asistan› vb.)

Aranan özellikler:

‹flin gerektirdi¤i bilgisayar programlar›na hakim olmay› ve
dil bilmeyi art›k tüm ifller için öncelikli aranan özellikler
olarak sayabiliriz. ‹laç sektörü de kendine has iç dinamik-
leri ve gereklilikleri olan bir sektördür. fiirket bilgilerinin
daima korunmas› ve maksimum hijyen bunlardan ikisi.
Analitik düflünme, disiplinli olma, kaliteye dikkat, sözlü ve
yaz›l› iletiflim, seyahat etme ve sürücü belgesi gibi özellikler
de pekçok ifl alan› gibi bu alanda da iflinize yarayacakt›r.
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Sat›nalma 

fiirketin karl›l›¤›n› sat›fl›n baflar›s› belirler evet ama sat›nal-
man›n baflar›s› da tart›flmas›zd›r. Sat›nalma departmanlar›
bu yüzden giderek önem kazanmaya bafllad›. Satmak için
sat›nalma ve flirketin kullanaca¤› ürün ve hizmetleri sat›nal-
ma birbirlerinden farkl› iki konu. Büyük bir perakende zinci-
rinin sat›nalma departman› elbette o perakendecideki ana
damarlardan birini oluflturur çünkü sat›nalma ne kadar ba-
flar›l› olursa, sat›fl da o kadar baflar›l› demektir. Veya bir
otelin sat›nalma yöneticisini düflünün. Otelde kullan›lan
havludan, masalara konulan ekmeklere kadar düflünebile-
ce¤iniz tüm ürünlerin temini o departman›n sorumlulu¤un-
dad›r. Optimal bir sat›nalma optimal fiyat dolay›s›yla reka-
bet gücü anlam›na gelir. Bu iki farkl› örnekte sorumluluk ay-
n›d›r ama amaçta farkl›laflmalar vard›r. Ne olursa olsun iyi
bir sat›nalmac› demek, tedarikçilerle fleffaf, dürüst, iyiniyetli
ve adil iliflki kurabilen, flirketine karfl› dürüst, sad›k ve disip-
linli bir çal›flma performans› gösteren kiflidir. fiirket ne ka-
dar önemliyse tedarikçilerle adil ve uzun soluklu iliflkiler ge-
lifltirmek de o kadar önemlidir.

Örnek pozisyonlar:
Sat›nalma uzman› ve yard›mc›s›
Kategori yöneticisi
Departman asistanlar›

Aranan özellikler:
Sat›nalmac›lardan öncelikli olarak dürüst ve güvenilir olma-
lar› beklenir. Yapt›¤› iflin flirket için önemini kavrayabilecek
düflünce yap›s›nda, tedarikçi ve flirket aras›nda 
“kazan-kazan” ilkesini mükemmelen uygulayabilen, çok
say›da küçük problemle u¤raflacak kapasitede, zaman s›-
n›r› olmadan çal›flabilen ve yapt›¤› iflin mutlak takipçisi
olan kifliler bu alanda baflar›l› olurlar. 
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‹nsan kaynaklar› (‹K)

Dünyaca ünlü bir dan›flman flöyle demifl; “‹yi bir yönetici ol-
mak istiyorsan›z önce iyi bir insan kaynaklar› yöneticisi ol-
mal›s›n›z.” ‹K yöneticilerinin flirketler için de¤eri bu kadar
büyük iflte. fiirketin en de¤erli varl›¤› insan›n flirketin içinde-
ki varl›¤›n› en efektif olarak sürdürebilmesi çal›flmalar›n›n tü-
mü bu alana girer. Seçme ve yerlefltirme sistemlerinden
bafllayan, çal›flma sürecinin tüm aflamalar›n› kapsayan ve
sonunda bir çal›flan›n iflten ayr›lmas›yla son bulan tüm ifller
insan kaynaklar› departman›n›n yetki ve sorumlulu¤unda-
d›r. 

Ülkemizde ‹K konusu son 10 y›ld›r gündemde ve hala pek-
çok flirketin ‹K departman› yok ancak küçük iflletmeler bile
h›zla bunun önemini kavramaya bafllam›fl durumda. Bu si-
zin için bir f›rsat çünkü zaman içinde her flirket insan kay-
na¤›n› yönetmenin bilincine varacak ve bu alanda eksikleri-
ni tamamlayacak. 

Üniversitelerin iktisadi ve idari bilimler fakültelerinden me-
zun olan gençler e¤er insan› yönetmek konusuna ilgi duyu-
yorlarsa bu alanda verimli ve aktif eleman aray›fl› daima
olacak.

‹nsan kaynaklar› yönetimi performans, motivasyon, seçme-



43

yerlefltirme gibi ana fonksiyonlar d›fl›nda bordrolama, ücret,
personel kay›tlar› gibi ciddi ka¤›t iflleri anlam›na da gelir. ‹n-
sana de¤er katarak bir flirketin büyümesini izlemek isteyen-
ler, bu alan sizin için...

Örnek pozisyonlar:

‹fle al›m asistan›

Bordrolama uzman› 

‹K uzman› ve yard›mc›s›

‹dari ifller sorumlusu

E¤itim departman› asistan›

E¤itim uzman›

Seçme ve yerlefltirme asistan›

‹dari ifller eleman›

Aranan özellikler:

Üniversitelerde insan kaynaklar› tek bafl›na bir lisans prog-
ram› olarak henüz mevcut de¤il ama önlisans ve yüksek li-
sans programlar› var. Ayr›ca çal›flma ekonomisi, iktisat, ifl-
letme ve di¤er ‹‹BF ö¤rencileri ortak derslerinde ‹K konula-
r›n› görüyorlar. Okulun üzerine bir de sertifika program› e¤i-
timi al›rsan›z kariyerinize büyük fayda sa¤lar. ‹nsan iliflkileri-
niz iyi de¤ilse bu alandan uzak durun. Ad› üstünde bölü-
mün ad› ‹nsan Kaynaklar› Yönetimi. Ancak insan kaynakla-
r›, sadece insan iliflkilerini kapsam›yor. Analitik düflünen, s›-
cak, pozitif, sorun çözme yetisi gelifltirmifl, disiplinli, ekip
çal›flmas›nda ve ofis içi iletiflimde maksimum baflar›l›, arafl-
t›ran, kendisini ve ekibini sürekli gelifltiren bir aday oldu¤u-
nuzu düflünüyorsan›z bu alanda baflar›l› olman›z zor de¤il.
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Bilgi teknolojileri /

Telekomünikasyon

Bilgi teknolojilerini, bu sektörün içinde yer alan ve daha
yayg›n kullan›lan biliflim ad›yla anaca¤›z. Biliflimciler
dünyay› dev bir bilgisayar kendilerini de bu bilgisayar›n
beyni olarak tan›ml›yorlarm›fl. Biraz egoist ama çok da
haks›z olmayan bir tan›mlama, ne dersiniz? Biliflimdeki
ilerleme ve keflifler kocaman bir sektörün do¤mas›n› ve
istihdama da ayn› oranda katk›da bulunmas›n› sa¤lad›.

Biliflim ve telekomünikasyon çok genifl bir yelpazeden
olufluyor. Web tasar›m›ndan tutun, veri girifllerine dek,
CRM ekiplerinin çal›flmalar›ndan tutun, muhasebe
yaz›l›mlar›na kadar yüzlerce alt bafll›¤› olan bir alandan
söz ediyoruz. Donan›m ayr› bir kanal, yaz›l›m ayr›... Bu
alan›n bir de sat›fl, pazarlama, ‹K, ça¤r› merkezi, finans
gibi aç›l›mlar› oldu¤unu göz önüne al›rsak binlerce farkl›
pozisyon anlam›na geliyor.

E¤er ilginiz varsa, hangi üniversiteyi bitirmifl olursan›z
olun biliflimde size uygun bir ifl alan› olabilir. Eczac›l›k
fakültesi mezunu bile olsan›z eczane otomasyonu yapan
bir firmada bir ifl bulabilirsiniz. 

Örnek pozisyonlar:

Sistem mühendisi

A¤ destek mühendisi

Web yaz›l›mc›s›

Web tasar›mc›s›
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VOIP yöneticisi

GSM montaj eleman›

GSM uygulama eleman›

Yaz›l›m gelifltirme mühendisi

Teknik destek uzman›

Yaz›l›m kalite güvence yöneticisi,
uzman›, yard›mc›s›

Her türlü ofis fonksiyonuna yönelik
pozisyonlar (pazarlama, finans, ‹K,
halkla iliflkiler, sekreter, departman asistan› vb.)

Aranan özellikler:

Biliflim ve telekomünikasyon bafll›¤› alt›nda yüzlerce
pozisyon oldu¤u için e¤itim konusundaki gereklilik kuru-
mun belirledi¤i kriterlere göre olacakt›r. Bunun d›fl›nda
her ikisi de hem kurumlar hem de çal›flanlar aras› reka-
betin yo¤un yafland›¤› sektörler. ‹fl disiplini, yarat›c›l›k,
genifl vizyon gibi ortak özelliklerin d›fl›nda her pozisyona
uygun kiflisel özellikler farkl›laflabilir.
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Ça¤r› merkezleri 

Türkiye’de ça¤r› merkezleri birbiri s›ra aç›l›yor ve bütün
dünyada oldu¤u gibi genifl bir istihdam alan› yarat›yor.
Ça¤r› merkezi çal›flanlar› ise bize göre bir yan›lg›ya
düflüp bu alan› geçici bir alan gibi düflünüyorlar. Önemli
olan bir ifli yaparken e¤er iflten zevk al›yorsan›z o
pozisyonda ne kadar yükselece¤inizi düflünmeniz...
Bugün bir ça¤r› merkezinde iyi bir eleman olman›z yar›n
sizi supervizör denilen flef konumuna, devam›nda ise
üst düzey bir yönetici konumuna getirebilir. Baz› kurum-
lar ça¤r› merkezlerinde baflar›l› bulduklar› adaylar› kendi
bünyelerine de transfer ediyorlar.

Örnek pozisyonlar:

Ça¤r› merkezi eleman›

Ça¤r› merkezi grup lideri

Süpervizör

Aranan özellikler:

Telefonda iletiflimi güçlü, yabanc› dil bilen ve temel bil-
gisayar programlar›na mükemmel biçimde hakim ve
esnek çal›flma saatlerine uyum sa¤layabilen gençler
ça¤r› merkezlerine baflvurabilir. Ekip çal›flmas›, disiplin,
empati yetene¤i geliflkin ve ifl disiplini olan ça¤r›
merkezi çal›flanlar› için süpervizörlük yolu daima aç›kt›r. 



47

Konuk a¤›rlama sektörü

Konuk a¤›rlama Türkiye gibi bir turizm ülkesinde elbette
gençler için önemli bir istihdam f›rsat› yaratan bir sektör...
‹ster rehber olun ister hostes, ister resepsiyonist olun ister
aflç›, ister temizlik görevlisi olun ister garson sizin ifliniz
konuklar› mutlu etmek ve seyahatlerinin mutlu bitmesini
sa¤lamak. ‹flinizi iyi yapt›¤›n›z takdirde konuklar›n bir son-
raki ziyaretlerini garanti alt›na al›rs›n›z. Bu ne demektir
biliyor musunuz? ‹flletmenizin karl› olmas› ve sizin de
sürekli bir ifliniz olmas›. Bugünün zor koflullar›nda bir ifllet-
menin devaml›¤›n› sadece müflteriler garantileyebilir. 

Örnek pozisyonlar:
Barmen
Servis elemanlar›
Garson
Aflç›-flef
Mezeci
Operasyon
Kat hizmetleri
Aktivite animasyon

Her türlü ofis fonksiyonuna yönelik pozisyonlar (pazarlama,
finans, ‹K, halkla iliflkiler, sekreter, departman asistan› vb.)

Aranan özellikler:

Spesifik pozisyonlar için do¤al olarak o pozisyona iliflkin
e¤itim ön kofluldur. Konuk a¤›rlama sektörünün hangi
alan›nda çal›fl›rsan›z çal›fl›n yabanc› dil bilmek size sonsuz
bir avantaj sa¤lar. Güleryüz, s›k› çal›flma disiplini, esnek
çal›flma saatlerine uyum, hijyen konusunda dikkat, ekip
çal›flmas›na yatk›nl›k bu alan›n ilk akla gelen özellikleri. 
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‹letiflim – Medya

‹flte çal›flt›¤› kurumda hareket, yarat›c›l›k, bitmez bir
heyecan, enerji ve bol kofluflturma arayan gençler için
ideal bir çal›flma alan›... Gazeteler, dergiler, televizyon
kanallar›, reklam ajanslar›, PR ajanslar›, haber ajanslar›
ve iletiflim alan›nda faaliyet gösteren yüzlerce irili ufakl›
firma... ‹letiflim fakültelerinden mezun olan gençler bu
alanda kendilerine yer bulabilmek için her y›l büyük
u¤rafl veriyorlar. Ve içlerinde gerçekten kendilerini
yetenekleriyle gösterebilenler de h›zl› bir yükselifle 
giriyorlar. Ancak unutmay›n iletiflim alan› çok say›da
mezun veren, rekabetin çok yüksek dozda yafland›¤› ve
köflelerin h›zla tutuldu¤u bir alan. Bu alanda çal›flmaya
talipseniz kan, ter ve gözyafl›na (!) haz›rs›n›z demektir.

Örnek pozisyonlar:

Müflteri temsilcisi, metin yazar›, grafiker, art direktör
editör, internet editörü, muhabir, istihbarat sorumlusu
yönetmen-yönetmen yard›mc›s›

Aranan özellikler:

‹letiflim fakülteleri mezunlar› do¤al olarak di¤er fakülte
mezunlar›na göre daha avantajl›lar. Ama flu da bir
gerçek ki medya sektöründe iletiflim mezunu olmayan
pekçok baflar›l› çal›flan var. ‹letiflimde seçece¤iniz alan-
da yapaca¤›n›z ön çal›flmalar ve stajlar size büyük
fayda sa¤lar. ‹letiflim ad› üstünde her türlü yaz›l› ve
sözlü iletiflimde baflar›l› gençlerin alan›... 



49

Sivil toplum kurulufllar› (STK)

Dünya bu kadar uzun süredir dönmeye devam ettiyse,
inan›n bunda sivil toplum kurulufllar›nda büyük bir özve-
riyle çal›flan insanlar›n büyük pay› var. STK olarak k›sal-
t›lan bu alanda çal›flmak, var olan sistemleri iyilefltirici,
derleyici, toparlay›c› görevler almak ve bu alanda kari-
yer yapmak istemek hiç de ayaklar› yere basmayan bir
hedef de¤il. Önemli olan ruhunuzu ve farkl›l›¤›n›z› bu
noktada hissettirebilmeniz. Asl›na bakacak olursan›z
farkl› ifllere sahip oldu¤u halde bu alanda da baflar›l› ka-
riyerler yapm›fl insanlar var ama tek ifliniz de bu olabilir
unutmay›n. Son y›llarda kariyerini STK’larda devam etti-
renlerin say›s› da artm›fl durumda.   

Örnek pozisyonlar:

Her tür destek hizmetleri

Asistanl›k

STK’n›n konusuna göre dan›flmanl›k

Ofis yöneticili¤i

Her türlü ofis fonksiyonuna yönelik pozisyonlar (pazarla-
ma, finans, ‹K, halkla iliflkiler, sekreter, departman asis-
tan› vb.)



Enerji

Enerji sektörü, dünyan›n kaynaklar›n› do¤ru kullanma zor-
lu¤uyla do¤ru orant›l› olarak giderek önem kazan›yor. Di-
¤er sektörlerde oldu¤u gibi bu alanda da her meslekten
aday›n kendine uygun bir pozisyon bulmas› mümkün.
Özellikle mühendisler enerji sektörünün baflrol oyuncular›
say›labilir. Yenilenebilir enerji kaynaklar›na yap›lacak yat›-
r›mlara getirilen teflvikler sayesinde özellikle rüzgâr ve hid-
rolik yat›r›mlar›nda büyük hareketlilik var. ‹thal ve yerli linyit
kaynaklar›na dayal› yat›r›mlar da gündemde. Enerji sektö-
ründeki eleman istihdam›n›n ciddi bir k›sm› proje bazl› ça-
l›flmalar nedeniyle dönemsel olsa da, projelerin s›kl›¤› ve
büyüklü¤ü istihdam›n süreklili¤ini sa¤layacak. 

Örnek pozisyonlar:

Elektrik mühendisi
Maden mühendisi
Çevre mühendisi
Biyodizel uzman› 
Ar›tma tesisi eleman›

Aranan özellikler: 

Teknik pozisyonlar› yo¤unluklu oldu¤undan e¤itimini bu
yönde tamamlam›fl adaylar için bol f›rsat içeriyor. Dolay›-
s›yla aranan pozisyonlarda belirtilen e¤itim kriterlerini takip
etmelisiniz. Hangi mühendislik e¤itimini alm›fl olursan›z
olun, bu alan içinde, uzmanlaflmak istedi¤iniz alt alan› se-
çin ve o konuda kendinizi gelifltirin. Titizlik, ifl disiplini, yo-
¤un çal›flma koflullar›na karfl› sab›rl› ve dayan›kl› bir kiflilik
yap›s› akl›m›za ilk gelen kiflilik özellikleri.

Ayr›ca ‹ngilizce bilmek elbette tercih nedeni.
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Perakende

Kan, ter ve gözyafl› denince akla gelen birkaç ifl alan›n-
dan biri de perakende sektörü. ‹stihdam olana¤› yüksek,
bafllang›ç ücretleri düflük buna ra¤men s›n›rlar›n›z› sonuna
dek zorlanmak isteyece¤iniz bir alanda kariyere haz›rsan›z
uygun yerdesiniz. Bu alanda yükselmifl insanlar›n kariyer
öykülerini araflt›r›rsan›z gerçekten çok alt kademelerden
geçerek flimdiki yerlerine geldiklerini görürsünüz. Teknoloji
perakendecili¤i de son y›llar›n gözdesi. Özellikle satt›¤›
teknolojik ürüne hakim sat›fl dan›flmanlar›, piyasada her
zaman aranan kifliler.  
Perakende sektörü dinamizmin, enerjinin, insan iliflkilerinin
ve bu konularda iyiyseniz baflar›n›n befli¤i olabilir. Reka-
bet bu kadar yüksek iken baflar›n›n bu kadar kolay ölçüle-
bildi¤i bir alanda çal›flmak size büyük f›rsatlar yaratabilir,
denemeye de¤er...

Örnek pozisyonlar:

Sat›fl uzman› ve yöneticisi, teknoloji sat›fl dan›flman› reyon
eleman› flefi, departman görevlisi, depo görevlisi merc-
handiser, ma¤aza müdürü

Aranan özellikler:

Herkes tatil haz›rl›¤› yaparken siz en yo¤un gününüzü ya-
flayabilirsiniz. Y›lbafl› günü herkes son arma¤an paketleri
için size gelece¤inden, siz bu ifli çoktan halletmifl veya
unutmufl olacaks›n›z. Hedefler tuttu mu? Say›m tamamlan-
d› m›? Stok durumu nedir? Falanca ma¤azada yo¤unluk
artm›fl destek eleman göndermek gerek! gibi cümleler et-
raf›n›zda uçuflacak ve siz bu yo¤unlu¤u avantaja çevire-
rek yükseleceksiniz. 

Haz›r m›s›n›z?
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H›zl› tüketim 

Her türlü içecekten g›daya, sigaradan deterjana h›zl›ca tü-
ketti¤imiz her fley bu sektörün içine giriyor. H›zl› tüketim
ürünleri (‹ngilizcesi FMCG) 2008 itibariyle 30 milyar dolar›n
üzerinde bir büyüklü¤e sahip ve içinde g›dan›n bafl› çekti-
¤i bir sektör.  G›dadan sonra tütün mamülleri, ard›ndan da
temizlik ürünleri ve kozmetik, h›zl› tüketimin önemli alt sek-
törlerini oluflturuyor.

G›dan›n içinde önemli paya sahip içecek pazar›n›n Türki-
ye’deki büyüklü¤ü 4 milyar dolara yak›n. ‹lk s›rada gazl›
içecekleri görüyoruz. Pazar pay› olarak alkollü içecekler,
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alkolsüz içecek pazar›na göre daha önde. Süpermarketler
sektörün Türkiye’deki geliflimini h›zland›rd›. Uluslararas›
yat›r›mc›lar›n yani global market zincirlerinin geliflinin yan›-
s›ra, yerli flirketlerin büyümesi ve ma¤aza say›lar›n› art›r-
mas› da sektörü büyümesinde önemli rol oynad›.  

At›flt›rmal›k ürün olarak piyasada önemli bir yer tutan ürün-
lerden biri de cips. Uluslararas› 11 marka ve yerel marka-
larla beraber h›zla büyüyor. Türkiye’de y›lda kifli bafl› cips
tüketimi 950 gr. ABD’de 9 kg, ‹ngiltere’de ise 5 kg. Türki-
ye’de de cips tüketen kesim h›zla art›yor. Ipsos KMG’nin
2007 raporuna göre kuruyemifller ise at›flt›rmal›klarda bi-
rinci s›ray› b›rakm›yor. Y›lda kifli bafl› 3 kg. kuruyemifl tüke-
tiyoruz. Bisküvi ikinci, dondurma ise üçüncü s›rada geli-
yor. H›zl› tüketim ürünleri aras›nda yer alan vazgeçilmez
yiyeceklerden birisi de çikolata.Pazar, Türkiye’de çok h›zl›
büyüyor. Yeni markalarla çikolata pazar›nda rekabet gide-
rek k›z›fl›yor.

Temizlik-kiflisel bak›ma gelince; Türkiye’de temizlik ürünleri
2.7 milyar, kozmetik ürünleri ise 2.4 milyar dolarl›k pazar
pay›na sahip. G›dadan sonra en büyük paya sahip sigara-
n›n ise 2008’de 19 milyar TL ciro yapt›¤› araflt›rmalarla or-
tay konuldu. 

H›zl› tüketim sektörü ad›ndan da anlayaca¤›n›z gibi h›zl›,
dinamik, rekabetin çok yo¤un yafland›¤› bir sektör. Do¤al
olarak da bu tempoya ayak uyduracak çal›flanlara ihtiyaç
var.  E¤er kendini sürekli yenileyen ve gelifltiren bir sektör
ar›yorsan›z h›zl› tüketim size uygun olabilir. ‹nsanlar tüket-
mekten vazgeçmeyecekleri sürece h›zl› tüketim, büyüme-
ye devam ediyor. Bu nedenle de sektör, krizlerden di¤er
sektörlere göre daha az etkileniyor. 













Firma
tan›t›mlar›
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Yenibiris.com 

www.yenibiris.com
www.egitim.yenibiris.com
www.yenibirisdunyasi.com

Türkiye’de online insan kaynaklar› hizmetlerinin öncülerinden olan Yenibi-
ris.com, Ekim 2000’de faaliyete geçti. fiubat 2005’te flirketleflerek Yenibirifl
‹nsan Kaynaklar› Hizmetleri Dan›flmanl›k ve Yay›nc›l›k A.fi. ad›n› ald›. 
Yenibiris.com, büyük ölçekli ve çokuluslu flirketlerden orta ve küçük ölçek-
li flirketlere kadar, farkl› sektörlerden 50.000’i aflk›n firmaya internet bazl›
seçme ve de¤erlendirme hizmeti sunuyor. Yenibiris.com’un özgeçmifl
bankas›nda 10.000.000’u aflk›n özgeçmifl bulunuyor. 

Yenibiris.com’un vizyonu, çal›flma hayat›nda iflin tek adresi olmakt›r. Mis-
yonu ise iflgücü piyasas›na yön veren yarat›c› fikirlerini, öncü teknolojiler ile
gerçeklefltirerek çal›flma hayat›na de¤er katmakt›r.

Yenibiris.com, iflveren ve ifl arayan aras›nda interaktif bir platform olufltura-
rak ifle alma ve ifl arama sürecini kolaylaflt›ran h›zl› çözümler üretir. Kurum-
lar›n gereksinim duyduklar› iflgücüne ulaflmalar›n›n yan› s›ra, uygun insan
kaynaklar› seçme ve de¤erlendirme stratejileri gelifltirmelerine de arac›l›k
etmektedir. 

Her gün farkl› sektör ve ifl alan›ndan binlerce ilanla genifl ifl olanaklar› su-
nan Yenibiris.com, ayn› zamanda üyelerinin mesleki / kiflisel geliflimlerine
yönelik e¤itim, seminer ve kariyer destek hizmetleri de vermektedir. 
Yerel ve küresel de¤iflimleri göz önünde tutan Yenibiris.com, istihdam pi-
yasas›n›n ihtiyaç duydu¤u kalifiye iflgücü talebinin karfl›lanabilmesi için
farkl› sektörlere yönelik mesleki e¤itim ve uzmanl›k projeleriyle de insan
kaynaklar› alan›nda fark yarat›r ve öncü konumdad›r. 

Kullan›c›lar›yla interaktif bir iliflki içinde olan Yenibiris.com, üyelerinden al-
d›¤› geri bildirimler do¤rultusunda sürekli geliflmektedir. Yenibiris.com’un
halen ‹ç Anadolu-Karadeniz, Ege, Marmara, Çukurova-Güneydo¤u, Akde-
niz-K›br›s, Trakya bölge temsilcilikleri bulunmaktad›r.
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TAV Havalimanlar› Holding A.fi.

www.tavhavalimanlari.com.tr

TAV Havalimanlar› Holding dünyan›n en zorlu sektörlerinden biri olan ha-
valiman› iflletmecili¤inde bilgi birikimi, deneyim ve yarat›c›l›kla yaz›lm›fl bir
baflar› hikâyesidir.

TAV'›n tarihi, 1997'de ‹stanbul Atatürk Havaliman› D›fl Hatlar Terminali iha-
lesiyle bafllad›. TAV Havalimanlar› Holding, ihaleyi kazanan Tepe ve Akfen
Gruplar›’n›n ortak giriflimi olarak kuruldu. ‹stanbul Atatürk Havaliman›, dün-
yada “Yap-‹fllet-Devret” modeliyle gerçeklefltirilen havaliman› iflletmecili¤i
projelerinin ilk örneklerindendir. Türkiye'nin ça¤dafl yüzünü yans›tan bu
proje, TAV'›n baflar› öyküsünün de ilk somut ad›m›n› oluflturdu. 
K›sa süre içinde sektöründe büyük bir baflar› öyküsüne dönüflen TAV, sa-
hip oldu¤u bilgi birikimi, yüksek nitelikli insan kayna¤› ve ileri teknolojisiyle
hem havaliman› yap›m projelerinde hem de havaliman› iflletmecili¤i gibi
yepyeni bir alanda küresel bir marka konumuna geldi. 
TAV, benimsedi¤i hedefler do¤rultusunda 2006 y›l›nda yeniden yap›lana-
rak “iflletme” ve “yap›m” faaliyetlerini, TAV Havalimanlar› Holding (TAV Ha-
valimanlar›) ve TAV ‹nflaat olarak düzenledi. Bu düzenlemenin ard›ndan
TAV Havalimanlar› Holding 2007 y›l›n›n fiubat ay›nda halka arz edildi. 
TAV Havalimanlar› Holding, Türkiye’de ‹stanbul Atatürk (Avrupa’n›n en yo-
¤un havalimanlar›ndan bir tanesi), Ankara Esenbo¤a ‹ç ve D›fl Hatlar Ter-
minalleri ile ‹zmir Adnan Menderes Havaliman› D›fl Hatlar Terminali’ni, yurt-
d›fl›nda ise Gürcistan’›n Tiflis ve Batum, Tunus’un Monastir Habib Bourgui-
ba Uluslararas› Havaliman›’n› iflletiyor. Ayr›ca, Antalya Gazipafla Havaalan›,
Tunus’taki Enfidha Zine Abidine Ben Ali ve Makedonya’n›n baflkenti Üs-
küp’teki Alexander the Great ile Ohrid’deki St Paul the Apostle Uluslararas›
Havalimanlar›’n›n iflletme hakk›n› elinde bulunduruyor. TAV Havalimanlar›
Holding, Makedonya’n›n ‹fltip (Shtip) kentinde yap›m›n› üstlendi¤i yeni kar-
go havaliman›n›n iflletme hakk›n› da opsiyonel olarak elinde bulunduruyor.
Havaliman› iflletmecili¤i alan›ndaki tüm hizmetleri yüksek kalite standartla-
r›nda sunan TAV Havalimanlar›, yer hizmetlerinde Havafl; alan tahsis, yeni
ticari etkinliklerle ifl gelifltirmesi, reklam ve tan›t›m alanlar›n›n pazarlanmas›,
havalimanlar›nda müflteri memnuniyeti esasl› hizmetler gibi konularda faali-
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yet gösteren TAV ‹flletme Hizmetleri; gümrük hatt› d›fl› eflya sat›fl ma¤aza-
c›l›¤› ATÜ (duty-free); yiyecek-içecek hizmetleri flirketi BTA Catering; bilgi
ifllem sistemleri alan›nda hizmet sunan TAV Biliflim; havalimanlar›nda gü-
venlik hizmeti veren TAV Özel Güvenlik ile havaliman› operasyonunun di-
¤er alanlar›nda da faaliyet gösteriyor. TAV Havalimanlar› y›lda yaklafl›k 300
havayolu flirketinin 370 bin uçufluna ve ortalama 41 milyon yolcuya hizmet
veriyor.

‹nsan Sermayesi Yönetimi Politikas›
TAV Havalimanlar› Holding, baflar›s›n›n temeli olan insan sermayesini, ulus-
lararas› standartlarda yönetmeyi, çal›flanlar taraf›ndan tercih edilen kurulufl
olmay› ilke olarak benimsemifltir. Temel politikam›z, insan kayna¤›m›z›, eflit
f›rsat ilkesiyle dünya standartlar›nda seçmek, gelifltirmek, de¤erlendirmek
ve yönetmektir.
‹nsan kaynaklar› yönetimi, uygulamalar›yla dinamik, ö¤renmeye aç›k, yeni-
li¤i destekleyen ortam yaratarak, ifl mükemmelli¤i ve sürekli baflar› için ça-
l›flanlar›n performanslar›n› art›rmay› ve kuruluflun hedeflerine ulaflmas›n›
desteklemeyi amaçlar. Kurumun insan kayna¤› ve yetkinlik gereksinimleri-
ne yan›t verecek yap›sal ve kurumsal ö¤renmeye yönelik seçenekler olufl-
turarak, yönetime destek verir. 
TAV Havalimanlar› olarak tüm çal›flmalarda müflteri odakl› ve yenilikçi yak-
lafl›mlarla bireyin ve iflin gelifltirilmesi temel yaklafl›m olarak benimsenmifl-
tir. Fark ve de¤er yaratmay› sa¤layacak iklimin oluflturulmas› ve desteklen-
mesi bütün yönetici ve çal›flanlardan beklenmektedir. Çal›flan, sorumluluk-
lar›, yetkinlikleri, iflini gelifltirmesi ve kurulufl hedeflerine katk›s› kriterleri te-
mel al›narak de¤erlendirilir. 
‹fllerin yap›l›fl›nda yüksek kalitede hizmet üretilmesi, süreçlerin verilerle yö-
netilmesi, verimlili¤in art›r›lmas› ile iç ve d›fl müflterilerin memnuniyeti amaç-
lan›r. ‹nsana ve ifle sayg›, aç›k ve dürüst iletiflim ve ifl ahlak› ilkeleri temel
yönetim ilkelerimizdir.

Tüm çal›flanlardan bu de¤erlere ve belirlenen yetkinliklere sahip olmalar›
beklenir. ‹fle al›mlarda, performans yönetiminde, geliflim ve kariyer planla-
r›n›n oluflturulmas›nda pozisyonun gereklilikleri ile kiflinin sahip oldu¤u yet-
kinlik düzeyleri dikkate al›n›r. 

Seçme Yerlefltirme
Seçme yerlefltirme uygulamalar›n›n amac› TAV çal›flanlar›n›n e¤itim düze-
yi, baflar› motivasyonu ve sosyal nitelikleri yüksek, giriflimci, geliflime ve ye-
niliklere aç›k, dinamik kiflilerden oluflmas›n› sa¤lamakt›r.
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Seçme yerlefltirme sürecinde ayr›mc›l›¤a yer verilmeden, iflin gerekleri-
ne uygun kifliler, yerel ve uluslararas› kaynaklardan sa¤lan›r. Adaylara
ulaflmak için temel kaynak TAV’›n kurumsal ifle al›m sitesi 
www.tav.jobs’tur. Bunun yan›nda gerekti¤inde, internetteki di¤er ifle
al›m siteleri, bas›n ilanlar› ve dan›flmanl›k firmalar› da kullan›l›r. 

Adaylar›n do¤ru ifle yerlefltirilmesini sa¤lamak amac›yla yap›land›r›lan
yetkinlik bazl› seçme yerlefltirme sürecinde insan kaynaklar› ile bölüm
yöneticileri ortak çal›flmaktad›r. Aday›n kurum kültürüne, de¤erlerine ve
genel anlamda ifle uygunlu¤u, kiflilik özellikleri ve yetkinliklerinin de¤er-
lendirilmesi insan kaynaklar› taraf›ndan; mesleki bilgi ve deneyimi, ekip
ile uyumlu çal›flabilme özellikleri ilgili bölüm yöneticisi taraf›ndan de¤er-
lendirilir. De¤erlendirmede etkinli¤i art›rmak amac›yla standart araçlar
ve testler uygulan›r. 

Staj Olanaklar›
TAV Havalimanlar› Holding akademi-ifl dünyas› iflbirli¤ini desteklemek
ve istihdam oluflturmak amac›yla staj olanaklar› sa¤lar. Staj yapacak
adaylar›n seçiminde, adaylar›n kariyer beklentileri ve kuruluflun gereksi-
nimlerine paralel alanlarda çal›flmalar› ilkesi benimsenmifltir. Staj yapa-
cak adaylar bir de¤erlendirme sürecinden geçerler. Stajlar› boyunca
performanslar›, staj yapt›klar› bölüm yöneticileri ve insan kaynaklar› tara-
f›ndan izlenir ve baflar›l› olanlar›n mezuniyette TAV Havalimanlar› bünye-
sinde ifle yerlefltirilmesi hedeflenir. Staj baflvurular›n›n de¤erlendirilmesi
staj döneminin bafllamas›ndan bir ay önce tamamlan›r. 

Performans Yönetimi 
TAV Havalimanlar›’nda ortak hedefler do¤rultusunda performans› yönet-
mek, ölçmek, de¤erlendirmek ve üstün performans gösterenleri belirle-
yerek ödüllendirmek amac›yla, “yüksek performans kültürü”nün yarat›l-
mas› hedeflenmifltir.

TAV Havalimanlar› çal›flanlar›n›n tamam›n›n müflteri odakl›l›k, ticari far-
k›ndal›k ve büyüme, süreçlerin iyilefltirilmesi ve kurumsal ö¤renmeye yö-
nelik olarak çal›flmalar›n› yönetmeleri beklenir. Bu nedenle performans
yönetim modeli, bu yaklafl›mlar›n y›ll›k performans formlar›na yans›t›lma-
s› ve y›ll›k ifl planlar›n›n bu hedeflere paralel yap›lmas›n› sa¤lamak üze-
re tasarlanm›flt›r.
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Kariyer Yönetimi 
Çal›flanlar›n performanslar› ve kurulufl ihtiyaçlar› göz önünde bulunduru-
larak uygun çal›flanlar niteliklerine uygun olarak, yatay ve dikey hareket-
lerle farkl› flirket, görev ve pozisyonlarda görevlendirilirler.

TAV Havalimanlar›’n›n stratejik hedefleri do¤rultusunda kilit kadrolar›n
belirlenmesi ve yedekleme çal›flmalar›n›n yap›lmas› ile iflin devaml›l›¤›-
n›n sa¤lanmas›, yüksek performans› olan adaylar›n gelecek görevlerine
haz›rlanmas› ve bireysel geliflim planlar›n›n yap›larak izlenmesi hedef-
lenmektedir.

Uluslararas› bir kurum olan TAV, havaliman› iflletmecili¤i ve temel ifllev-
lerde, faaliyet gösterdi¤i ülkelerde görevlendirmeler yapmaktad›r. fiirke-
tin, bilgi birikiminin transferi ve kurum kültürünün yerlefltirilmesi amac›y-
la yap›lan yurtd›fl› yerlefltirmeler, üstün performansl› kiflilerin kariyer
planlamalar›nda önemli yer tutmaktad›r. 

Geliflim 
TAV Havalimanlar›’n›n insan sermayesi stratejisi, kurumsal ö¤renme an-
lay›fl› ile yap›land›r›lm›flt›r. Türkiye’de havaliman› iflletmecili¤inde öncü
ve lider olan TAV Havalimanlar›, edinmifl oldu¤u bilgi, deneyim ve
‘know-how’› kurumsallaflt›rmay› ve kuruluflun her düzeyine yayg›nlaflt›r-
may› temel stratejileri aras›nda konumland›rm›flt›r ve bu konudaki çal›fla-
malar›n›, TAV Havalimanlar›’n›n kurumsal geliflim merkezi olan TAV Aka-
demi çat›s› alt›nda yönetmektedir.

TAV Akademi, “Yaflam boyu geliflim, uygulanabilir ö¤renme” ilkesiyle
profesyonel geliflimi teflvik eder ve çal›flanlar› kendilerini ve ifllerini ge-
lifltirmeleri için destekler. TAV Akademi, havac›l›k sektörüne özel olarak
gelifltirilen projeler, uluslararas› organizasyonlar ile tasarlanan geliflim
programlar› ve e¤itimler, üniversitelerle karfl›l›kl› akademik iflbirli¤i, yük-
sek potansiyeli olan baflar›l› yönetici ve yönetici adaylar›na özellefltiril-
mifl, kiflisel liderlik ve kariyer geliflim programlar›, kurum kültürünü ve te-
mel yetkinlikleri gelifltirmeye yönelik e¤itim programlar›yla, TAV çal›flan-
lar›na kendilerini gelifltirebilecekleri, profesyonel ve liderlik geliflimlerini
destekleyen ve her konuda uygulama alan› bulabilecekleri bir kurumsal
ö¤renme ortam› yaratmay› ilke edinmifltir.
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Mudo Sat›fl Ma¤azalar› A.fi.

www.mudo.com.tr

1964 y›l›nda Fitafl pasaj›nda 12 m2 lik küçük bir dükkanda, atlet ve fanila-
lar› renk renk boyay›p satarak bafllanan giriflim; bugün 70.000 m2yi aflan
sat›fl alan›yla, 22 ayr› ilde 86 ma¤aza, 1400’ü aflk›n çal›flanla sektörde ön-
cülü¤ünü devam ettirmektedir.
MUDO A.fi. son 10 y›l içinde bünyesine katt›¤› pek çok dünya markas› ile
beraber Türkiye’nin önde gelen moda kuruluflu olmay› sürdürmüfltür.
Dünya modas›n› takip ederek, ma¤azac›l›k anlay›fl›n› gelifltiren Mudo; bu-
gün ürün çizgisi ve kalitesi bak›m›ndan dünya ile ayn› dili konuflmaktad›r.
Türkiye’de birçok ilke imza atm›fl ve atmaya devam edecek olan MUDO
A.fi.; temelinde “tek kaynak insand›r” felsefesi ile Mudo müflterilerine da-
ha iyi hizmet vermeyi ve dünya markas› olmay› hedeflemektedir. 

Önümüzdeki dönemde yeni mezunlar›n istihdam› hangi alanlarda ve
ne oranda yap›lacak? 
Yeni aç›lacak ma¤azalar›m›z, mevcut ma¤azalar›m›z ve merkez kadro-
lar›nda de¤erlendirilmek üzere 2009 y›l›nda ifle al›mlar›m›z devam ede-
cektir.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
‹fle al›nacak adaylar›n, Mudo’nun de¤er setiyle örtüflen ve temel yetkin-
liklerine sahip, ifl odakl› profiller olmas› hedeflenmektedir.  

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› 
nelerdir?
‹fle al›nan adaylara ilk etapta, firmaya çabuk adapte olmalar›n› sa¤lamak
amac›yla oluflturdu¤umuz oryantasyon e¤itimi verilmektedir. Yönetici
adaylar› için; 
Mudo Akademi, 1999 y›l›nda hayata geçirilen ve Mudo’nun üst düzey po-
zisyonlar›na yönetici yetifltiren; MYA (Ma¤aza Yönetici Adayl›¤›),  2002 y›-
l›nda hayata geçirilen ve Mudo ma¤azalar›nda yönetici pozisyonlar›na
yerlefltirece¤i adaylar› yetifltiren programlard›r. Programlara, baflka fir-
malarda çal›flan veya yeni mezun d›fl adaylarla birlikte flirket bünyesinde
çal›flan ve yöneticilik vas›flar›na sahip iç adaylar da dahil olmaktad›r.
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Türk Ekonomi Bankas› A.fi.

www.teb.com.tr

Türk bankac›l›k sektörünün sayg›n finans kurumu olan Türk Ekonomi Banka-
s› (TEB), bankac›l›k faaliyetlerine 1927 y›l›nda bafllam›flt›r. fiubat 2000’de
halka aç›lan TEB’in yüzde 84,25 oran›ndaki hissedar› TEB Mali Yat›r›mlar
A.fi., 10 fiubat 2005 tarihinde dünyan›n en güçlü 6 bankas› aras›nda yer
alan, Euro bölgesinin en büyük bankas› olan ve 90’dan fazla ülkede faaliyet
gösteren BNP Paribas ile ortakl›k gerçeklefltirmifltir. Bu ortakl›k; Türk finans
sektörünün güçlü markalar›ndan biri olan TEB ile uluslararas› bir marka olan
BNP Paribas’›n deneyimlerini birlefltirmifltir.
TEB’in temel yaklafl›m›; ‹çimizdeki yüksek potansiyelli çal›flanlar› Bankan›n
üst pozisyonlar›na  yetifltirmektir. 
Her y›l Ak›l Fikir Kampüslerini etkin olarak kullanmaktay›z. Üniversitelerde 3.
ve 4.s›n›f ö¤rencilerine f›rsat vererek, hem yenilikçi yarat›c› yönlerini gelifltir-
meye destek veriyor, hem de bu arkadafllar›m›z› kampüslerde izleyerek,
bankam›z gereksinimlerine en uygun olanlar› TEB ailesine kazand›r›yoruz. 
fiu anda mezun olup ifl aray›fl› içinde olan adaylara ise çeflitli kurumlarda
staj yaparak deneyimlerini gelifltirmelerini ya da ilgilendikleri alanlarla ilgili
master/sertfikasyon gibi programlara kat›larak bu dönemi daha verimli ge-
çirmelerini öneriyoruz.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
Bizim için bilinen yetkinliklere ek olarak; kendisiyle bar›fl›k, kendisini ve iflini
gelifltirmeye odakl›, farkl›l›k yaratabilen kiflileri aram›za katmak istiyoruz.

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› 
nelerdir?
Yetenek havuzu kapsam›nda üniversiteden yeni mezun olmufl yenilikçi ve
yarat›c› çal›flma arkadafllar›m›z› aram›za kat›yoruz. Bu arkadafllar›m›z›n 2 y›l
süren mesleki ve kiflisel geliflim programlar›na kat›l›mlar›n› sa¤l›yor, onlar›
yenilikçi-yarat›c› projelerde görevlendiriyor ve bankam›z›n üst düzey yöneti-
cilerinden mentorluk deste¤i veriyoruz. Bu arkadafllar›m›zdan bir k›sm›na
Paris’te BNP Paribas bünyesinde iflbafl› e¤itim olana¤› sunuyoruz.
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Finansbank A.fi.

www.finansbank.com.tr

Finansbank, 26 Ekim 1987 tarihinde kurulmufltur. ‹stanbul, Ankara ve ‹z-
mir’de aç›lan 4 flube ile faaliyete bafllayan ve Mart 2009 tarihi itibar› ile flu-
be say›s›n› 459’a ç›karan Finansbank; Bireysel, Kobi, Ticari, Kurumsal ve
Özel bankac›l›k faaliyetlerini Türkiye’nin tüm bölgelerinde devam ettirmek-
tedir. Finansbank, 2006 A¤ustos’unda Yunanistan’›n en büyük bankas› Na-
tional Bank of Greece (NBG) ile anlaflarak %46 hissesini devretmifltir. Sa-
t›fl sürecinden sonraki halka ça¤r› ifllemi sonucunda, NBG’nin Finans-
bank’taki hisse oran› Nisan 2008’de %89,4’e ulaflm›flt›r. ISO 9001 Kalite
Sistem Belgeli, uluslararas› rating kurulufllar›ndan son derece olumlu de-
¤erlendirmeler alan Finansbank’›n bu baflar›s›ndaki en büyük pay say›lar›
10,000’e ulaflan Finansbankl›lar’d›r.

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
2008 y›l›nda aram›za kat›lan arkadafllar›m›z›n %75’i bankac›l›k hayat›na Fi-
nansbank’ta ad›m att›lar. Bu sene de al›mlar›m›z, flubelerde sat›fl ve ope-
rasyon kadrolar›na; Genel Müdürlük’te Müfettifl Yard›mc›s› ve Management
Trainee pozisyonlar›na gerçeklefltirilecektir.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
Finansbank, yöneticilerini içeriden yetifltiren bir bankad›r, bu sebeple e¤i-
timlerle kiflilerin mesleki ve kiflisel geliflimini hedeflemektedir. Tak›m çal›fl-
mas›na yatk›nl›k, yenilikçi, analitik düflünce yap›s›na sahip olma ve müflte-
ri memnuniyeti odakl› çal›flabilme, kariyer hedeflerini bankac›l›k sektöründe
gerçeklefltirme temel beklentilerimiz aras›nda yer almaktad›r.

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› 
nelerdir?
Yeni mezun girifllerinde modüler “yetifltirme programlar›”, görevin devam
etti¤i zaman içerisinde gelifltirme e¤itimleri verilmektedir. Zorunlu e¤itimle-
rin yan› s›ra iste¤e ba¤l› e¤itim seçenekleri ile kiflilere, geliflimlerini kendi-
lerinin yönlendirebilme imkan› sunulmaktad›r.
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Garanti Bankas› 
www.garanti.com.tr

1946 y›l›nda Ankara'da kurulan Garanti Bankas›, y›llar içinde sürekli artan
baflar› grafi¤iyle bugün Türkiye'nin en büyük ikinci özel bankas› konumun-
da bulunuyor. Banka, müflteri odakl› yaklafl›m› ve inovasyon kültürü sayesin-
de, 65 milyar ABD dolar› üzerinde aktif büyüklü¤e ulaflt›. 44 milyar ABD do-
lar›n›n üzerindeki nakdi ve gayri nakdi kredi portföyüyle Türkiye'nin en çok
kredi veren bankas› olan Garanti, kurumsal, ticari, KOB‹ ve bireysel banka-
c›l›k dahil tüm bankac›l›k alanlar›nda öncü faaliyetler gösteriyor. Bu anlam-
da "evrensel bir banka" olarak; ödeme sistemleri, bireysel emeklilik, finansal
kiralama, faktoring, menkul de¤erler ve portföy yönetimi alanlar›ndaki dokuz
finansal ifltirakiyle, 8 milyonu aflk›n müflterisinin her türlü finansal ihtiyac›na
cevap veriyor. H›zl› büyüme trendini sürdürmeyi hedefleyen Garanti’nin,
yurtd›fl›nda faaliyet gösteren befl flube ve dört temsilcilik ofisi dahil olmak
üzere toplam 730 flubesi ve 16.300'ü aflk›n çal›flan› bulunuyor.
Bankan›n ana hissedarlar› Do¤ufl Holding ve GE Capital, %49'u halka aç›k
olan ve hisseleri ‹MKB'de ifllem gören Garanti'nin yönetiminde, eflit ortakl›k
prensipleri çerçevesinde hareket ediyor. Garanti Bankas›’nda Ferit Faik fia-
henk Yönetim Kurulu Baflkanl›¤›, Ergun Özen ise Genel Müdürlük görevini
yürütüyor. 

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
Garanti Bankas›, öncelikli olarak deneyimsiz adaylar› bünyesine katarak,
onlar› yetifltirme ve içeriden büyüme stratejisini sürdürüyor. Bu do¤rultuda
2009 için hedefledi¤imiz büyümeyi desteklemek için, Türkiye genelinde
yayg›n flubelerimiz, Genel Müdürlük birimlerimiz ve Bölge Müdürlüklerimiz-
de görevlendirilmek üzere Management Trainee, Sales Trainee, Müfettifl
Yard›mc›s› ve Gifle Asistan› al›mlar›m›z y›l boyunca devam edecek. ‹çeriden
yetifltirme stratejimizden kaynakl› olarak, 2009 y›l›ndaki ifle al›mlar›m›z›n bü-
yük ço¤unlu¤unu yeni mezunlar›n oluflturaca¤›n› söyleyebiliriz.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
Garanti Bankas› olarak, adaylar›m›z›n yarat›c›, fark yaratan, ö¤renmeye ve
kendini gelifltirmeye hevesli, araflt›rmac›, her fleyi sorgulayan, yenilikçi ve
de¤iflime aç›k yetenekler olmas›na önem veriyoruz. 



Yeni mezunlara yönelik ifle al›m süreçlerimizdeki temel kriterlerimiz ise; üni-
versite mezunu olmak, 27 yafl›n› aflmamak, askerli¤ini yapm›fl veya en az 1
y›l tecil ettirmifl olmak... 

Baz› görevler için, mezun olunan bölümü de kriter olarak kabul ediyor, an-
cak üniversite ayr›m› yapm›yoruz. fiube sat›fl pozisyonlar› için e¤itim altya-
p›s›na ek olarak, iletiflim ve sat›fl becerileri geliflmifl kifliler ön plana ç›k›yor.
Genel Müdürlükteki baz› pozisyonlar için ise, matematik, istatistik ve mühen-
dislik mezunlar›yla, finans/bankac›l›k alanlar›nda lisansüstü programlar› ta-
mamlam›fl, analitik yap›s› güçlü kifliler önem kazan›yor.
Gifle Asistan› al›mlar›m›z y›l boyunca; Müfettifl Yard›mc›s› al›m s›nav›m›z Ni-
san’da, Management Trainee ve Sales Trainee s›navlar›m›z ise May›s’ta ger-
çeklefltiriliyor. ‹fle al›m ilanlar›m›z› www.garanti.com.tr/garantilikariyer adre-
sinde yay›nl›yor ve baflvurular› da bu sayfadan online kabul ediyoruz. Ga-
ranti’li Kariyer’de yap›lan tüm baflvurular› gizli tutuyoruz.

Stajyer al›mlar›n›zla ilgili bilgi verir misiniz?
Garanti Bankas› olarak üniversite ö¤rencilerine yönelik 3 farkl› staj program›
yürütüyoruz: Genel Müdürlük birimlerimizde yürüttü¤ümüz Genç Garantili
ve Bölge Müdürlüklerimizde yürüttü¤ümüz Garantili Deneyim Staj Program-
lar›m›z›n kapsam›nda, öncelikli olarak 3. s›n›f ö¤rencilerine f›rsat sa¤lamaya
çal›fl›yoruz. Bu iki staj program›m›za kat›lan ö¤renciler, 6-10 haftal›k zaman
diliminde gerçek projelerde çal›fl›yor, staj sonunda projelerini yöneticilere
sunuyor, performans de¤erlendirme sürecinden geçiyor ve tüm süreç hak-
k›nda geri bildirim al›yorlar. Ö¤renciler staj program›n›n sonunda, Garanti
Bankas› kültürü ve ifl yap›fl flekillerini yak›ndan görme, Garanti’nin havas›n›
soluma ve de Genel Müdürlük birimlerimiz ile Bölge Müdürlüklerimiz hakk›n-
da ayr›nt›l› bilgi edinme f›rsat›na sahip oluyor. Program›n sonunda olumlu
olarak de¤erlendirilen ö¤rencilere, mezuniyetlerinden sonra ifle al›mlarda
öncelik sa¤l›yoruz.    
Temel Bankac›l›k Staj Program›’nda ise lisans ve önlisans 1. s›n›f ve 2. s›n›f
ö¤rencilerine, Garanti Bankas›'n›n Türkiye çap›ndaki flubelerinde, 15 Hazi-
ran-15 Eylül tarihleri aras›nda, birer ay süreyle flube yaflam›n› daha yak›n-
dan tan›ma ve gözlemleme f›rsat› veriyoruz. 
Staj programlar›m›z için de¤erlendirilmek isteyen ö¤renciler, 
www.garanti.com.tr/garantilikariyer adresinde yay›nlanan ilanlar›m›za y›l
boyunca online baflvuruda bulunabilir. Nisan ay›na kadar yap›lan baflvuru-
lar, içinde bulunulan y›l›n yaz dönemi için de¤erlendirilir. 
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Türkiye ‹fl Bankas› A.fi.
www.isbank.com.tr

1924 y›l›n›n A¤ustos ay›nda, Atatürk'ün direktifi ve do¤rudan kat›l›m›yla, 3.
Cumhurbaflkan›m›z Celal Bayar'›n Genel Müdürlü¤ü'nde kurulan Türkiye ‹fl
Bankas›, Türkiye Cumhuriyeti'nin ilk özel ulusal bankas› olma özelli¤ini ta-
fl›yor. ‹fltirakleriyle birlikte Türkiye’nin en büyük sermaye grubunu oluflturan
‹fl Bankas›, 21 bini aflk›n çal›flan›, 1020’den fazla flubesi, yayg›n alternatif
da¤›t›m kanallar›, yurtd›fl› flube ve temsilcilikleri ile Türkiye’de ve uluslarara-
s› piyasalarda faaliyet gösteriyor. Yeni mezunlar› istihdam eden bankaya ifl
baflvurular›, ik.isbank.com.tr adresinden yap›labilir.

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
Türkiye ‹fl Bankas›; Müfettifl yard›mc›s›, Uzman yard›mc›s›, Memur, Ope-
rasyon eleman› olmak üzere dört ana pozisyon için eleman alacakt›r. 

Yeni mezunlardan beklentileriniz neler?
Personel ihtiyac›n›n tamam›na yak›n›n› üniversite mezunlar›ndan karfl›layan
‹fl Bankas›, al›m yap›lacak pozisyonun özelliklerine göre farkl›laflt›r›lm›fl ya-
z›l› s›navlar ile ölçme ve de¤erlendirme merkezi uygulamalar› kullanmakta-
d›r. Memur ve operasyon eleman› al›mlar›nda yetenek testi uygulan›rken,
uzman yard›mc›s› ve müfettifl yard›mc›s› s›navlar›nda mesleki bilgi de s›-
nanmakta ve adaylar›n yabanc› dil bilgilerini uluslararas› kabul görmüfl s›-
navlardan ald›klar› puan ve sertifikalarla belgelendirmeleri beklenmektedir.
Ayr›ca adaylar›n, görevlendirilecekleri pozisyon için aranan yetkinliklere sa-
hip olup olmad›klar› de¤erlendirilmektedir. 

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› nelerdir?
Türkiye ‹fl Bankas›, yöneticilerini kendi içinden yetifltiren, ülkemizde “ban-
kac›l›¤›n okulu” olarak nitelendirilen, ara ve üst kademe pozisyonlar için d›-
flar›dan yönetici transfer etmeyen bir kurumdur. Bu yaklafl›m, çal›flanlar›n
e¤itim faaliyetleriyle desteklenmelerinin ve sürekli geliflim içinde olmalar›-
n›n önemini art›rmaktad›r. 
Göreve yeni bafllayan çal›flanlara; Banka’ya adaptasyonlar›n› sa¤lamak,
yüksek performans kültürünü yerlefltirmek ve temel bankac›l›k bilgilerini
vermek amac›yla özel programlar dahilinde çeflitli e¤itimler verilmektedir.
Ayr›ca çal›flanlar›n kariyer süreçleri izlenerek elde edilen verilere göre dü-
zenlenen e¤itimlerle, pozisyonlar›yla uyumlu yetkinlikleri ve buna ba¤l› ola-
rak performanslar› gelifltirilmektedir. 
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fiekerbank

www.sekerbank.com.tr

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
Bankam›z ihtiyaçlar› ve büyüme politikas›na paralel olarak yeni mezun
adaylara görev imkan› sa¤lanmaktad›r.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
Uzun soluklu bir kariyer yaflant›s› hedefleyerek kendilerine yat›r›m yapan,
de¤iflime ve yeniliklere aç›k, yapt›klar› iflte fark yaratmay› hedefleyen, müfl-
teri ve sonuç odakl›, istekli ve dinamik, tak›m çal›flmas›na yatk›n, yabanc›
dil bilgisi olan, iletiflime önem veren yeni mezunlar› bünyemize katmay› he-
defliyoruz.

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› 
nelerdir?
E¤itimlerimiz pozisyonlara göre farkl›l›k göstermektedir. Bankam›zda ifle
yeni bafllayan tüm personel öncelikli olarak oryantasyon program›m›za da-
hil edilmektedir. Bankac›l›k ifllemleriyle ilgili teknik e¤itimlerin yan› s›ra  kifli-
sel geliflim e¤itimlerimiz de e¤itim portföyümüzde yer almaktad›r. ‹fle yeni
bafllayan personelimizi, banka içi ve d›fl›ndan kolayca ulaflabilece¤i uzak-
tan ö¤retim portal›m›z olan fiekerakademi arac›l›¤›yla da desteklemekteyiz.   

Bankam›zda ayr›ca, Müfettifl Yard›mc›s› ve Müflteri Temsilcisi/Uzman Ada-
y› olarak göreve bafllayan yeni mezunlar için, s›n›f içi, iflbafl› ve e- learning
e¤itimlerinden oluflan e¤itim programlar›m›z da düzenlenmektedir.

E¤itim faaliyetlerimiz, kurumsal geliflim için en önemli yat›r›m›n “insana ya-
p›lan yat›r›m” oldu¤u inanc›yla flekillenmektedir. Tüm çal›flanlar›m›za ça¤-
dafl bankac›l›¤›n gerektirdi¤i bilgi, beceri ve donan›m›, eflitlik ve süreklilik
prensipleri do¤rultusunda kazand›rmay› hedeflemekteyiz.
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Frito Lay Türkiye G›da San. Ve Tic. A.fi.

www.fritolay.com.tr

1993 y›l›nda %100 PepsiCo flirketi olarak kurulan Frito Lay Türkiye, Kocaeli
ve Tarsus’ta bulunan fabrikalar› ve Türkiye’nin dört bir yan›na yay›lan sat›fl
ve da¤›t›m a¤›yla 3000’e yak›n kifliye istihdam sunmaktad›r. Lay’s, Ruffles,
Doritos ve Cheetos, A La Turca gibi büyük markalar ile faaliyet gösteren flir-
ketimiz Türkiye’deki at›flt›rmal›k ürünler pazar›n›n önde gelen kurulufllar›n-
dan biridir.

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
Yeni mezun istihdam›, departman ihtyaçlar› do¤rultusunda y›l›n herhangi bir
zaman›nda yap›labilmektedir. 

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
‹fle al›mlarda uygulad›¤›m›z süreçlerimizin temelinde “Liderlik ve Bireysel Et-
kinlik Modeli” yer al›yor. fiirketimizde baflar›l› olabilmek için gerekli yetkinlik-
leri içeren bu model, organizasyonumuzdaki her seviyeden çal›flan›m›z›
kaps›yor. Ayn› zamanda, d›flar›dan yapt›¤›m›z ifle al›mlarda da baz olufltu-
ruyor. Bunun yan› s›ra, iflin gerektirdi¤i teknik yetkinlikler ve deneyimler de
ifle al›m sürecinde belirleyici oluyor.

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› neler-
dir?
Yeni çal›flanlar›m›z, hem sektör dinamiklerini anlayabilecekleri, hem de flir-
ket içi gerekli bilgilere mümkün oldu¤unca kapsaml› ulaflabilecekleri oryan-
tasyon program›m›za dahil olurlar. Program boyunca hem destek fonksiyon-
lar›, hem aktif saha sat›fl› hem de üretim/operasyon bölümlerimizi yak›ndan
tan›yabilirler.
“Yetkin çal›flanlar” de¤erimiz do¤rultusunda çal›flanlar›m›za sürekli ö¤-
renme ve geliflim f›rsatlar› sunuyoruz. ‹fl süreçlerimize yönelik olarak sa-
t›fl, üretim gibi teknik alanlar›n yan› s›ra, ekip çal›flmas›na ve yöneticili¤in
farkl› boyutlar›na yönelik olarak gelifltirilen kapsaml› e¤itim programlar›-
m›z bulunmakta. 
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M‹GROS T.A.fi.
www.migros.com.tr

Sektörün en verimli flirketi olarak büyüme ve yayg›nlaflma stratejisine paralel ya-
t›r›mlar›n› h›zla sürdüren Migros, son 5 y›lda dünyan›n en h›zl› büyüyen 5.g›da pe-
rakendecisi olmufl; 2012 y›l›nda “10 milyarl›klar kulübüne” girmeyi hedef edinmifl-
tir. 2008 y›l sonu itibariyle yurtiçinde 7 co¤rafi bölgede 238 Migros, 271 Tansafl,
652 fiok, 6 5M, 8 Macrocenter ve yurtd›fl›nda ifltirakleri arac›l›¤›yla Azerbay-
can’da 3, Kazakistan’da 10, K›rg›zistan’da 1, Makedonya’da 2 Ramstore olmak
üzere toplam 1.191 ma¤azaya ulaflm›flt›r. Sahip oldu¤u insan kayna¤›na güven,
kurum kültürü, sosyal sorumluluk bilinci, kurumsal kimli¤i ve bilgi teknolojilerine
verdi¤i önem ile müflterilerine modern, ekonomik, güvenilir ve yüksek kalitede
hizmet sunarak sektörde her zaman bir ad›m önde olmaya devam edecektir.

Önümüzdeki dönemde yeni mezunlar›n istihdam›na ne kadar yer verilecek?
Bunlar hangi alanlarda olacak? 
Migros, rekabet avantaj›n›n sa¤lanmas›nda ayr›cal›kl› ve stratejik bir unsur olarak
gördü¤ü insan kayna¤›n› , geliflen rekabet koflullar›na h›zla uyum sa¤lanmas›n-
da ve liderlik konumuna gelinmesinde itici güç olarak de¤erlendirmektedir.
Önümüzdeki dönemde, Sat›nalma, Bilgi Teknolojileri ve ‹fl Gelifltirme gibi idari
kadrolarda ve h›zl› büyüme çerçevesinde farkl› formatlar›m›zda yetifltirilmek üze-
re Ma¤aza Yönetici kadrosunda  al›mlara devam edilecektir.

Yeni mezunlardan beklentileriniz neler? ‹fl görüflmelerinde nelere dikkat
ediyorsunuz? 
Adaylar›n; pozisyon profilleri ve kurumsal de¤erlerimiz çerçevesinde yenilikçi,
geliflmeye aç›k, dinamik, yarat›c›, sosyal iliflkilerde baflar›l›, çözüm odakl› ve üni-
versitelerin ilgili bölümlerinden mezun, seyahat edebilir ve iyi derecede yabanc›
dil bilgisine sahip olmalar› gerekmektedir. 

Stajyer al›mlar›n›z ne zaman, nas›l ve kaç kiflilik olacak? Stajyerlerin ne ka-
dar›n› istihdam edebiliyorsunuz? 
Ö¤rencilerin ifl hayat› konusunda deneyim kazanmalar› ve kendilerini flirketimizin
potansiyel insan kayna¤› olarak haz›rlamalar› öncelikli amaçlar›m›zdand›r. Baflvu-
rular fiubat-Mart döneminde toplanmakta, görüflmeler ise Nisan-May›s aylar› içe-
risinde E¤itim Departman› taraf›ndan gerçeklefltirilmektedir. Önceli¤imiz staj tec-
rübesi olan 3. s›n›f ö¤rencileridir. Tüm departmanlar›m›z için farkl›laflan ifl süreç-
leri ve talepler do¤rultusunda özgeçmifller üzerinden ön eleme yap›lmakta ve uy-
gun adaylarla mülakatlar gerçeklefltirilmektedir.  Staj program›m›z yaz dönemin-
de minimum bir ay olup, staj›n kapsam›na göre de¤ifliklik gösterebilmektedir. 

MT (Yönetici aday›) veya benzer bir program›n›z var m›? Varsa programa
kaç kifli al›n›yor?  
fiirketimizin büyüme stratejisine paralel olarak, kritik pozisyonlar› yedeklemek
amac›yla “Perakende Ma¤aza Yönetimi Ö¤renci Gelifltirme” ve “Yönetici Aday›
‹fle Alma- Gelifltirme”  programlar›m›z mevcut olup; ifle al›m say›s› her y›l artarak
devam etmektedir. 
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AREVA T&D Enerji Endüstrisi A.fi.

www.areva-td.com

AREVA, 100’ü aflk›n ülkedeki sat›fl a¤› ve 43 ülkedeki fabrikalar›nda istih-
dam etti¤i 75.000 çal›flan›yla, nükleer güç üretim ve iletimi için teknolojik
çözümler sunar. Areva’n›n elektrik iletim ve da¤›t›m alan›nda faaliyet göste-
ren ifl kolu AREVA T&D, dünyada 25.000 çal›flan›yla varl›¤›n› sürdürmekte-
dir. Firmam›z, elektrik transferinin tüm aflamalar›nda, genifl ekipman yelpa-
zesiyle üretimden son kullan›c›ya kadar sistem ve servisleri tasarlar, üretir
ve tedarik eder. Gebze’de yaklafl›k 100.000 m2’de kurulu tesisimizde Güç
ve Da¤›t›m Transformatörleri, fialt Ekipmanlar›, Servis ve Ortak Hizmetler
Ünitelerimiz yer almaktad›r. Ayr›ca Ankara, ‹stanbul ve ‹zmir’deki Sistem ve
Sat›fl Bölge bürolar›m›z ile birlikte Areva T&D Türkiye’de yaklafl›k 1.700 ki-
fli istihdam edilmektedir.

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
2009 y›l› içinde yapaca¤›m›z  ifle al›mlar›n yaklafl›k %30’unu yeni mezunla-
r›n oluflturmas›n› planlamaktay›z. Baflta Elektrik, Makina ve Endüstri Mü-
hendisli¤i olmak üzere üniversitelerimizin di¤er bölümlerinden mezun
adaylar da AREVA’ya baflvurabilirler. Yeni mezun çal›flanlar›m›z› a¤›rl›kl›
olarak üretim, planlama, lojistik, kalite, proje yönetimi ve sat›fl alanlar›nda
de¤erlendirmekteyiz.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
Üniversite mezunu adaylar›m›z›n, sektördeki geliflmeleri yak›ndan takip et-
meleri, baflta ‹ngilizce olmak üzere en az bir yabanc› dil bilmeleri, bilgi pay-
lafl›m› ve tak›m çal›flmas›na önem vermeleri ve dinamik, de¤iflime aç›k ol-
malar›n› beklemekteyiz. ‹fle al›mlar›m›zda sözel ifadesi kuvvetli, kariyer he-
defleri ile ilgili bilinçli, yabanc› dilini gelifltirmifl, flirketimiz hakk›nda temel
bilgilere sahip olan adaylara öncelik vermekteyiz.
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Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› 
nelerdir?
Tüm çal›flanlar›n Areva T&D kültür ve de¤erlerine adaptasyonunu sa¤la-
mak önceliklerimizden biri oldu¤u için, firmam›za yeni kat›lan çal›flanlar›, te-
mel uygulamalar›m›z ve organizasyonumuz hakk›nda bilgilendirmek üzere
fabrika gezisini de içeren 2 günlük oryantasyon program›na dahil ediyoruz.
Ayr›ca çal›flanlar›m›z›n e¤itim ihtiyaçlar›n› belirleyerek, gerek yurtiçinde,
gerekse yurtd›fl›nda teknik, kiflisel ve yönetimsel becerilerini gelifltirmeye
yönelik e¤itimlere kat›lmalar›n› teflvik ediyoruz. 
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Tab G›da San. ve Tic. A.fi.
www.burgerking.com.tr

ATA grubuna ba¤l› TAB GIDA SAN. ve T‹C. A.fi., Türkiye’ ye getirdi¤i dün-
ya markas› BURGER KING’ in ilk flubesini, 1995 y›l›nda ‹stanbul’ da açt›. ‹lk
aç›ld›¤› günden beri h›zla büyüyen BURGER KING’ in flu an itibariyle 252
restoran› mevcut. H›zl› g›da sektörüne ilk olarak BURGER KING markas› ile
giren flirketimiz, 2006 y›l›nda pizza ile birlikte spagetti, tavuk yemekleri ve
tatl›lardan oluflan menüsüyle ‹talyan lezzetlerini müflterilerine sunan SBAR-
RO’ yu ve 2007 y›l›nda da k›zarm›fl tavuk ürünlerinden oluflan menüleriyle
eflsiz lezzetlere sahip POPEYES’ i Türkiye’ ye getirerek bünyesine katt›. Ka-
liteyi ve müflteri memnuniyetini kendine ilke edinen TAB G›da’ n›n flu anda
üç markas› ve toplam 332 restoran› bulunuyor.

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
Restoranlar›m›zdaki yönetici kadromuzda de¤erlendirmek üzere uygulad›-
¤›m›z çeflitli deneme ve e¤itimlerde baflar›l› olan okuldan yeni mezun aday-
lara istihdam yaratmaya devam edece¤iz. Bu y›l içinde açmay› planlad›¤›-
m›z yaklafl›k 60 yeni restoran için lisans veya ön lisans mezunu 150-200 ki-
fliyi ifle almay› planl›yoruz. Ayr›ca bu yeni aç›lacak restoranlar›m›zda 
1000-1200 kifli aras›nda yeni ekip üyeleri istihdam edece¤iz.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
‹fle alaca¤›m›z yeni mezunlar›n prezantabl, insan iliflkilerinde uyumlu, geli-
flime aç›k, tak›m çal›flmas›na inanan ve strese karfl› dayan›kl› olmalar›n›
bekliyoruz. Adaylar›n dinamik, analitik düflünce yap›s›na sahip ve özellikle
planlama becerileri yüksek olmal›.
Ayr›ca erkek adaylar›m›z›n askerlik ile iliflkilerinin olmamas› veya askerlik
durumlar›n›n en az 2 y›l tecilli olmas› gerekir.

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› 
nelerdir?
Restoranlar›m›z için belirledi¤imiz “Yönetici Aday›” pozisyonu için üç ayl›k
bir e¤itim program›m›z var. ‹fle ald›¤›m›z yüksekokul veya fakülte mezunla-
r›na, restoranlar›m›zda üç ayl›k bir staj program› uyguluyoruz. Bu staj dö-
nemindeki çeflitli s›nav ve kurslardaki baflar›l› adaylar› restoranlar›m›zda
“Vardiya Müdürü” veya “Asistan Müdür” olarak de¤erlendiriyoruz. Resto-
ranlar›m›z›n aç›laca¤› zaman, yer ve restoran say›s›na ba¤l› olarak bu prog-
ram›m›za kat›lacak adaylar›n say›s› de¤ifliyor.
Baflvuru için: www.tabgida.com veya www.yenibiris.com adresine bafl-
vurabilirsiniz.
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Liberty Sigorta
www.libertysigorta.com.tr

Liberty Mutual Grup “‹nsanlar›n daha emniyetli ve daha güvenli hayatlar ya-
flamas›na yard›mc› olmak” misyonu ile Amerika’da 1912 y›l›nda kurulmufltur.
Merkezi Boston olan Liberty Mutual, ABD’de ve uluslararas› alanda en bü-
yük bireysel sigorta flirketlerinden birisidir. 2007 y›l› Fortune 500 s›ralamas›-
na göre 95. en büyük Amerikan flirketidir. 2008 y›l› dünya sigortac›l›k sektö-
rü s›ralamas›nda ise 5. en büyük sigortac›l›k flirketidir. Dünya çap›nda
900’den fazla ofiste 45.000 çal›flan› vard›r. 

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
Liberty Sigorta 2009 y›l›nda “Next Generation” ad›n› verdi¤i yeni bir program
bafllat›yor. Bu program kapsam›nda yetkinlikleri çok güçlü, sigortac›l›k ala-
n›nda kariyer hedefleyen yeni mezun çal›flanlar› aram›za katmay› planl›yo-
ruz. Genel merkez bölümlerinin ve bölgelerimizin insan kayna¤› ihtiyac›n›
karfl›lamak ve uzun vadede flirketimizin kariyer havuzunu zenginlefltirmek
için uygulamaya alaca¤›m›z bu programda, yeni mezun arkadafllar›m›z ya-
p›land›r›lm›fl bir e¤itim ve oryantasyon program›na dahil olacaklard›r.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
4 y›ll›k üniversite mezuniyeti ve ak›c› seviyede ‹ngilizce bilgisinin yan› s›ra,
kurumsal kültürümüzün bir parças› olarak yeni fikirlere aç›k, eflit ölçüde so-
rumluluk alan, yaparak ö¤renen, insiyatif alabilen, etkin iletiflim kurabilen,
büyük resmi görerek güç koflullar alt›nda planlar› uygulayabilen, yenilikçi fi-
kirler ortaya koyan, yüksek fiziksel enerji sergileyerek sorumluluklar›n› yerine
getirebilen, yüksek motivasyona sahip kiflilerle çal›flmay› hedefliyoruz. 

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› 
nelerdir?
Aram›za tüm yeni kat›lan arkadafllar›m›z pozisyonlar›na göre haz›rlanm›fl
olan flirket içi oryantasyon program›na tabi tutulacaklard›r. Bu oryantasyon
süreci esnas›nda veya takiben hem ifl bafl› e¤itimler hem de aday›n görevi-
ne özel spesifik sektörel e¤itimler ile çal›flanlar›m›z›n kariyer planlar›na ve
geliflimlerine destek olaca¤›z. 
Adaylar›m›z baflvurular›n› nextgeneration@libertysigorta.com.tr adresine
özgeçmifllerini göndererek yapabilirler.
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STEFANEL

www.stefanel.com.tr

1992’de distribütör bir firma arac›l›¤›yla Türkiye pazar›na giren Stefa-
nel,1998 y›l›na kadar süren distribütörlük yap›s›yla tüketicinin markay› ta-
n›mas›n› sa¤lam›flt›r. 2001 senesinde ise %100 sermaye ile kendi firmas›-
n› kurarak Türkiye pazar›na tekrar girmifltir. ‹lk ma¤azas›n› Niflantafl› ve
Suadiye’de açm›flt›r. Kalite standard›, özgür düflünce tarz›, genifl ürün
yelpazesi ile tüketicinin hakl› be¤enisini tekrar kazanan Stefanel, daha
sonra Türkiye genelinde franchise sistemiyle bayilikler vermeye baflla-
m›flt›r. Sat›fl zincirlerine yeni ma¤azalar ve ‘corner’lar ekleyerek büyüyen
Stefanel’in flu anda Türkiye genelinde 11’i corner olmak üzere 44 sat›fl
noktas› bulunmaktad›r.

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
Stefanel olarak 2009 y›l›nda büyüme hedeflerimiz do¤rultusunda hem
ma¤azalar›m›z, hem merkez ofisimiz için yeni al›mlar yapaca¤›z.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
Yeni mezun olmufl arkadafllar›n kariyer planlar›n› yaparken kiflisel özellik-
lerini de göz önünde bulundurup yap›lar›na uygun ifl alanlar›n› belirleme-
leri  ve de çal›flt›klar› alanda ifllerini önemseyip de¤er katarak, gelifltirerek
çal›flmalar›  gerekmektedir.
Bu do¤rultuda görecekler ki hedeflerine daha h›zl› ulaflacaklard›r.

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar›
nelerdir?
Hem sat›fl, hem de yönetsel olarak kiflisel beceri ve yeteneklerini gelifltir-
mek amac›yla sürekli çal›flt›¤›m›z dan›flmanl›k firmas›ndan e¤itimler al-
maktay›z.
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Baytur ‹nfl. Taah. A.fi.

www.baytur.com

Baytur ‹nflaat Taahhüt A.fi. “genel müteahhit” olarak yurtiçi ve yurtd›fl›n-
da toplu konut ve altyap› inflaatlar›ndan ileri teknoloji gerektiren yap›lara
kadar çok genifl bir alanda faaliyet göstermektedir. Entegre yerleflim
kompleksleri ve konut binalar›, ticari ve sosyo- kültürel tesisler, restoras-
yon projeleri, hastaneler, rehabilitasyon tesisleri, endüstri ve petrokimya
tesisleri, enerji, ulafl›m, çevre koruma, sahil düzenleme ve arazi ›slah›/
sulama gibi alt ve üst yap› mühendislik projeleri, flirketimizin faaliyet
alanlar›ndand›r.

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
A¤›rl›kl› olarak inflaat, makine, elektrik, harita mühendisli¤i ve di¤er mü-
hendislik, mimarl›k bölümlerinden istihdam sa¤l›yoruz. Lojistik, mali ve
idari kadromuzu genellikle üniversitelerin iktisadi ve idari bilimler fakül-
telerinden mezun adaylardan seçiyoruz.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
“Hedefi olmayan gemiye hiçbir rüzgar yard›m edemez” der Montaigne.
‹fl hayat›nda ne istedi¤ini bilmek çok önemlidir. Yeni mezun adaylar›m›z-
dan hedefleri konusunda belirli bir bilinç düzeyine ulaflm›fl olmalar›n›
bekliyoruz. Vizyon sahibi, dürüst, uyumlu, analitik düflünebilen, zaman›-
n› yönetebilen, iflini sahiplenen ve konusuyla alakal› yeniliklere aç›k
adaylara dikkat ediyoruz. 

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› 
nelerdir?
Çal›flma arkadafllar›m›z; kariyerleri konusunda izleyebilecekleri basa-
maklar› kolayl›kla görebilmekte, sergiledikleri baflar›lar vesilesiyle kari-
yer hedeflerine sa¤lam ad›mlarla ilerleyebilmekte, bu ilerleme süreci
içerisinde de teknik bilgi, kiflisel geliflim, yöneticilik ve liderlik üzerine
gerekli e¤itim deste¤ini alabilmektedirler.
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KlimaPlus Enerji ve Klima Tekn. Paz. San. 
ve Tic. A.fi.

www.klimaplus.com.tr

Mitsubishi Electric Klima Sistemlerinin tek yetkili distribütörü olan KlimaPlus
A.fi. ›s›tma, so¤utma ve havaland›rma konular›nda hizmet vermek üzere 22
Aral›k 2004 tarihi itibari ile kurulmufltur. Genel Müdürlü¤ü ‹stanbul’da bulu-
nan firman›n Ege, Akdeniz, ‹ç Anadolu Bölge Müdürlükleri ve bölge temsil-
cileri bulunmaktad›r. KlimaPlus A.fi.’nin tüm Türkiye ‘de mühendis kökenli
firmalardan oluflan 80’i aflk›n yetkili bayisi ve servisi bulunmaktad›r.
KlimaPlus, genifl bir ürün gam›na sahip olup; Ev Tipi, Ticari Tip, Çoklu
Klima Sistemleri ve De¤iflken Debili Klima Sistemleri (VRF) alanlar›nda
hizmet vermektedir.

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
fiirketimizin y›ll›k planlama ve ifl yo¤unlu¤una göre ihtiyaç duyulan alanlara,
a¤›rl›kl› olarak; sat›fl, sat›fl sonras› hizmetler departmanlar›na yeni mezun
arkadafllar istihdam etmekteyiz.
‹klimlendirme ve Makina Mühendisli¤i bölüm ö¤rencilerine, yeni mezun ya
da yüksek lisans yapan arkadafllara part time çal›flma f›rsat›; meslek
liselerinde ö¤renim gören ö¤rencilere ve meslek yüksek okulu 
ö¤rencilerine yaz›n staj imkan› tan›yoruz. 

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
Öncelikle çal›flma hayat›na at›lacak adaylar›n kendilerine uygun ifl
seçmeleri önemlidir. Ö¤rencilik hayat›nda bölümler ve ifl olanaklar› sunan
sektörler hakk›nda fikir sahibi olunmas›, uygun iflin bulunmas›nda yard›mc›
olacakt›r. ‹fl yaflam›n›, deneyim ile birlikte bir süreç olarak görmelerinin
daha gerçekçi olaca¤›n› da düflünüyoruz.

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› 
nelerdir?
Klima sektörü Türkiye’de yeni geliflen bir sektör oldu¤u için gerek sektörde
yer alan firmalar, gerekse sektörle ilgili dernek ve kurulufllar çeflitli e¤itim
programlar› düzenlemektedir. KlimaPlus özellikle teknik e¤itimler için
bünyesinde uygulamal› e¤itim salonu kurmufltur. Tüm bunlar›n yan›s›ra,
ürünlerin üretim yerlerini görme, dünya genelindeki ifl ortaklar›n› tan›ma ve
onlar›n düzenledi¤i e¤itimlere kat›lma imkan› sunmaktad›r.
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Elginkan Toplulu¤u 

www.elginkan.com.tr
ikb@elginkan.com.tr

Elginkan Toplulu¤u’nun temeli, 1950 y›l›nda Ankara’da Ekrem Elginkan
Mühendislik bürosu ile at›ld›. Topluluk, 1957 y›l›nda baba ve o¤ullar›n
isimlerinin bafl harflerinden oluflan “E.C.A. Presdöküm
Sanayii Limited fiirketi” ad› ile sanayiye yöneldi. Elginkan Toplulu¤u bu-
gün çeflitli sektörlerde 3 bine yak›n çal›flan› ve 20 flirketi ile faaliyet gös-
termektedir. Halen; E.C.A, SEREL, ODÖKSAN, EMAS, ELBA, AR marka-
lar› ile tüketiciye kaliteli ürünler sunmaktad›r.

Önümüzdeki dönemde yeni mezun istihdam› hangi alanlarda ve ne
oranda yap›lacak?
Yeni mezunlar›n istihdam edilerek, yetifltirilmesi ve desteklenmesi toplulu-
¤un insan kaynaklar› politikalar› aras›nda yer al›yor. Bu amaçla yeni me-
zun olmufl ya da ayn› y›l mezun olabilecek adaylar ile iliflkilerimizi; kariyer
günleri vas›tas› ve üniversite ba¤lant›lar›m›zla  sürekli s›cak tutuyoruz.

Yeni mezunlardan beklentileriniz nelerdir?
Aram›za kat›lacak olan yeni mezun arkadafllardan kurum kültürüne
uyum sa¤layabilecek nitelikte, ö¤renmeye hevesli, temsil yetene¤i güç-
lü olanlar ön plana ç›kmaktad›r. Üniversitelerin ilgili bölümlerinden me-
zun olmalar›, yabanc› dil ve bilgisayar bilgisi asgari flartlar›m›z. 

Kurumun yeni çal›flanlara sundu¤u e¤itim ve geliflim imkanlar› 
nelerdir?
Öncelikle, görev yap›lacak fonksiyona göre de¤iflen bir oryantasyon
program› uygulan›r. Çal›flanlar›n ihtiyac›na göre planlanan e¤itim prog-
ramlar›n›n yan›nda; çal›flanlar›m›za yüksek lisans ve doktora çal›flmala-
r›nda destek sa¤lamaktay›z. Bu y›l, çal›flanlar›n birbirlerinden ö¤renme-
lerini sa¤layacak “iç e¤itmen projesi”ni de bafllatt›k. 









Meslek lisesi-yüksek okulu
mezunlar›na özel...
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Milli E¤itim Bakanl›¤›’n›n Mesleki ve Teknik Ortaö¤retim
Kurumlar› Mezunlar›n›n ‹zlenmesi Projesi çarp›c› sonuçlar
ortaya ç›kard›. Amaçlar›n bafl›nda, bu kurumlar›n 2001-
2002 ö¤retim y›l›ndan günümüze mezunlar›n›n istihdam
edilme durumlar›n› belirlemek, e¤itim sisteminin güçlü ve
zay›f yönlerini ortaya ç›karmak, mesleki ve teknik e¤itimin
ifl hayat›n›n taleplerine uygunlu¤unu belirlemek ve bu
e¤itimi ifl piyasas›n›n talepleri do¤rultusunda gelifltirmek
geliyordu. 

Bu anketler, MEGEP kapsam›ndaki 24 ilde bulunan 63
mesleki ve teknik ortaö¤retim kurumundan 2001-2002,
2002-2003, 2003-2004 e¤itim-ö¤retim y›l›nda mezun olan
65 bin ö¤renci ve bu illerde faaliyet gösteren örneklem
okullardan mezun olanlar› çal›flt›ran veya çal›flt›rmayan 5
bin ifl yeri temsilcisine uyguland›. 

‹flte yeni mezun arkadafllara ipucu olabilecek anket
sonuçlar›: 

1. Nitelikli eleman s›k›nt›s› 

‹flverenler nitelikli eleman bulmada oldukça zorluk 
çektiklerini belirtiyor. Mesleki ve teknik ö¤retim okullar›
mezunlar›ndan elde edilen verilerden ise, mezunlar›n
büyük ço¤unlu¤unun iflsiz oldu¤u görülürken, iflverenin
ise eleman bulmakta zorluk çekti¤ini beyan etmesi bir
çeliflkiyi ifade ediyor. 

2. Elektrik sektöründe eleman s›k›nt›s› yo¤un 

‹flverenlerin nitelikli eleman bulmakta zorluk çektikleri
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meslekler ve e¤itim düzeylerinin sektörlere göre, ilk s›rada
elektrik sektörü geliyor. Ard›ndan tesviye ve üçüncü s›rada
ise metal iflleri bulunuyor. Anket dolduran iflverenlerin 
eleman ihtiyaçlar›n›n 137 sektöre da¤›ld›¤›n› göz önüne
al›rsak imalat sektörünün eleman ihtiyac›n›n ilk s›ralarda
oldu¤unu görüyoruz. 

3. ‹flletmelerin ço¤u meslek lisesi mezunu çal›flt›r›yor 

Araflt›rma kapsam›ndaki illerdeki anket dolduran iflveren-
lerin yüzde 80’i iflletmelerinde meslek lisesi mezunu
çal›flt›rd›¤›n›, yüzde 15’i ise iflletmesinde meslek lisesi
mezunu çal›flt›rmad›¤›n› belirtiyor. 

4. Teknolojiye 
adaptasyon 

‹flletmelerin meslek lisesi
mezunlar›n› çal›flt›rma
nedeni olarak baflta
geliflen teknolojiye ve ifl
ortam›na bu gençlerin
daha çabuk ve kolay
uyum sa¤lamalar› 
geliyor. Burada okullarda
verilen e¤itimin istenilen
düzeyde olmasa da
ihtiyaçlar› karfl›lamaya
yönelik oldu¤unu
söyleyebiliriz. 
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5. Mesleki bilgi yetersiz 

Meslek lisesi mezunu çal›flt›rmayan iflverenlerin gerekçesi,
mesleki bilgi ve becerilerinin yetersiz olmas›. 

6. Stajyerleri istihdam ediyorlar 

‹flverenlerin eleman ihtiyaçlar›n› karfl›lamak için en fazla
kulland›klar› yöntem, stajyer olarak ald›klar› son s›n›f
ö¤rencilerini istihdam etmek. 

7. Civardaki iflveren e¤itim program›ndan habersiz 

‹flverenler çevrelerinde bulunan mesleki ve teknik e¤itim
veren okullar ve programlar› hakk›nda yeterince bilgi
sahibi de¤iller. Bu durum e¤itim istihdam aras›ndaki
kopuklu¤un nedeni olarak karfl›m›za ç›k›yor.  

8. Performansa göre ücretlendirme 

Mesleki ve teknik okul mezunlar›n›n ücretlendirilmesi per-
formansa göre yap›l›yor. Verimli çal›flan daha fazla ücret
al›yor.  

Hangi sektörlerin ne kadar elemana ihtiyac› var? 

Anket sonuçlar›na göre 2007-2008’de en fazla elemana
ihtiyaç duyan sektörlerin bafl›nda metal iflleri sektörü
gelmifl. ‹kinci ve üçüncü s›rada tesviye ve elektrik sektör-
leri var. Resim, bilgisayarl› muhasebe ve iç mekân
tasar›m› ise son s›ralarda yer alm›fl.



S›k sorulan
sorular
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Herkes ifl bulman›n çok zor oldu¤unu söylüyor.
Arkadafllar›m aras›nda 1 y›ld›r ifl arad›¤› halde bula-
mayanlar var. Hemen ifl bulmak için ne yapmam
gerek?

‹fl arayan kifli say›s› ve yeni mezun say›s› artt›kça ifl bul-
mak da do¤al olarak zorlafl›yor. Bu sorunun yan›t› sizin
metodunuza ba¤l›. Kendinizi iyi analiz ettiniz mi, eksik-
lerinizi tamamlad›n›z m›, tüm kanallar› do¤ru kullan›yor
musunuz (rehberde anlat›lan), do¤ru özgeçmifli ve
do¤ru görüflmeyi yap›yor musunuz, do¤ru yerlere
baflvuruyor musunuz? Bu sorular› tek tek irdelemek
gerekli. Bir y›ld›r ifl arad›¤› halde bulamayan
arkadafllar›n›z bu bir y›l› oturarak m›, yoksa bir yerlerde
staj, dönemsel ifl, kurs, seminer vb. ile mi geçirdiler?
Vitrindeki ifller bölümünde anlatt›¤›m›z çok aran›p az
talep gören pozisyonlarla ilgili ne yapt›lar? Bu sorular›n
yan›tlar›na göre hareket etmelisiniz.

Tüm ifl ilanlar›nda deneyim istiyorlar. Ben daha yeni
mezun oldum, ne yapmal›y›m?

‹fl ilanlar›nda deneyim istenir ama tüm yöneticiler de bilir ki
deneyim zamanla kazan›lan bir özelliktir. Bu sorunun
cevab›, sektöre ve hatta kuruma göre de¤iflir. Bu yüz-
den üniversite yaflam› boyunca yap›lan stajlar›n, yar›
zamanl› ifllerin büyük önemi vard›r. Deneyim mutlaka
isteniyorsa o ilana yeni mezun olarak baflvurman›z
gereksiz olur. Ama bir ön mektupla bu iflle ilgili deneyim
kazanmak için istekli oldu¤unuzu ve bir flans istedi¤inizi
anlatabilir, mülakat s›ras›nda da baflar›l› olursan›z bu
flans› yakalayabilirsiniz. Önyaz›lar bu yüzden çok önem-
li. Do¤ru kurgulanm›fl bir önyaz›, sizinle ilgili fikir verir.



E¤itim ald›¤›m konunun kiflili¤ime uygun olmad›¤›n›
düflünüyorum. Bambaflka bir alanda kariyer yapmak
istemem sak›ncal› m› ve bana zaman kaybettirir mi?

Bu, e¤itim ald›¤›n›z konuya göre de¤iflir ama sak›ncal›
olmaz, sadece bilgi ve deneyim kazanmak konusunda
biraz daha dezavantajl› olursunuz. ‹çinizdeki potansiyel
size bir konuda çok baflar›l› olaca¤›n›z› söylüyorsa,
buna kulak verin ve flans›n›z› deneyin. Belki biraz daha
fazla çal›flman›z gerekecek ama kendinizi gelifltirerek
aradaki farklar› kapatmak elinizde. 

Çok özel bir bölüm bitirip de bu ifli yapmak
istemedi¤inizi düflünüyorsan›z, bir kez daha düflün-
menizi öneriyoruz. Sadece kulaktan dolma bilgilerle mi
yoksa deneyimleyerek mi bu kan›ya vard›n›z? 

Biraz daha araflt›rmaya, belki bir süre staj fleklinde de
olsa kendi mesle¤inizi denemeye karar verebilirsiniz.

Çal›flaca¤›m flirketi seçerken öncelikle neye dikkat
etmem gerekir? Ücrete mi, flirketin büyüklü¤üne mi,
yoksa marka bilinirli¤ine mi? 

Niceliksel büyüklük veya bilinirlik ifl arama sürecinde
adaylar› etkileyen faktörler ama aslolan ikisi de de¤il. Bir
aday için en do¤ru flirket, kurumsal olabilmeyi baflarm›fl,
en az›ndan k›sa vadeli hedef olarak kurumsal flirket
olmay› hedefleyen flirketlerdir. Hedefleyen diyoruz
çünkü siz henüz yeni kurulmufl bir flirkete de ifl
baflvurusunda bulunuyor olabilirsiniz. Bir flirketin kurum-
sal oldu¤unu nas›l anlars›n›z? Bu sorunun yan›t›n› tek
bafl›na verebilmeniz biraz güç olacak. Birkaç ipucu ver-
memiz yerinde olur. Kurumsal flirket, hayatta kalabilmesi
için gerekli tüm fonksiyonlar› sistematik bir tabana oturt-
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mufl, prosedürleri belirlemifl, kiflilere de¤il, fonksiyonlara
ba¤l› olarak çal›flan flirkettir. Bu belirtileri tek bafl›na
de¤erlendirmeniz mümkün olmayabilir. Ama logosundan
web sayfas›na, verdi¤i ilandan kulland›¤› dan›flmanl›k
flirketine veya pozisyonu tan›mlarken kulland›¤› ifadelere
dek pek çok belirtiyi de¤erlendirmeniz mümkündür.
Ayr›ca profesyonel tan›d›klardan da fikir alabilirsiniz.

Ama bir yandan da özellikle bafllang›ç aflamas›nda
seçen de¤il seçilmeye çal›flan gibi bir özelli¤iniz var. Bir
flirketin mutlak kurumsal olmas›n› beklemeniz, üstelik
kurumsall›k zaman içinde de¤erlendirebilece¤iniz bir
kavramken nas›l mümkün olacak? ‹sterseniz afla¤›daki
sorular› göz önüne al›p, kendi karar›n›z› vermeyi
deneyin.

- Yukar›da sayd›¤›m›z gibi kendilerini ifade ederken ne
kadar profesyonel bir yaklafl›m sergiliyorlar? Örne¤in
günümüzde internet sitesi olmayan bir flirketin ne kadar
profesyonel oldu¤u sorgulanabilir. 

- ‹nternet sitelerinde veya arama motorlar›nda bula-
bilece¤iniz flirket haberlerinde bas›n›n yorumu nedir?
fiirketi ifade ederken hangi tan›mlar kullan›l›yor?

- fiirketin kurucular› kimler? Piyasadaki itibarlar›yla ilgili
yine arama motorlar›ndan fikir al›nabilir. 

- Çal›flanlara kendilerini gelifltirme f›rsat› veren flirketler
de¤erlidir. 

- Nas›l ki flirket sizinle ilgili referans al›yor siz de
görüflme öncesinde flirketle ilgili referans almaya
çal›flabilirsiniz. 

- Yarat›c› ifller yapan flirketler, do¤alar› gere¤i kurum-



sall›¤› erteleyebilir ama yapt›klar› ifller onlarla ilgili fikir
verebilir.

- Eski bir çal›flan›ndan dinlemek flirketle ilgili fikir vere-
bilir. Ama olumsuz ayr›lmalar, bazen subjektif
de¤erlendirmelere de yol açar. Dikkatli olmal›.

Yani arkadafllar asl›na bakacak olursan›z, kendi
de¤erlendirmeleriniz, önsezileriniz, dedektiflik
yetene¤iniz (!) ve hedefleriniz bu konuda en önemli
deste¤iniz olacakt›r. Her zaman önce bu özelliklerinize
güvenin ve onlar› gelifltirmeye çal›fl›n.

Referans gösterece¤im kimse yok. Referanslar
bölümünü bofl mu b›rakmal›y›m?

E¤er hiçbir yerde, hiçbir ifl tecrübeniz yoksa elbette bofl
b›rak›n. Sak›n aile üyelerinizi referans bölümüne s›rala-
may›n. Art›k yöneticiler kimin gerçek referans kimin öyle-
sine yaz›lm›fl oldu¤unu anl›yorlar. Hele milletvekili,
bakan, belediye baflkan› gibi bir tan›d›¤›n›z varsa sak›n
onun ismini yazmaya kalkmay›n. Gözda¤› vermek
anlam›na gelir ve sadece iticidir. E¤itiminiz süresince
size destek olan
akademisyenlerin refer-
anslar›, staj yapt›¤›n›z ya
da kat›ld›¤›n›z gönüllü
çal›flmalarda birlikte
çal›flt›¤›n›z kiflilerin refer-
anslar› profesyonel
referans olarak kabul
edilebilir. fiirketlerin
referans kontrolü
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yapt›klar›n›, verdi¤iniz isimlerden hakk›n›zda bilgi iste-
diklerini de unutmamal›.

‹ngilizce okuyorum, yaz›yorum ama konuflma
güçlü¤üm var. ‹ngilizcemin yetersiz oldu¤unu yaz-
mak istemiyorum ama sonra bafl›ma bela olur mu bu
durum?

Olur. Okumak ve yazmak ‹ngilizce bilmek demek
de¤ildir. ‹ngilizce bilmek hele de çok iyi bilmek aç›k ve
seçik çok iyi bilmektir. E¤er yabanc› dille ilgili eksi¤iniz
varsa haz›r yolun bafl›ndayken bu sorunu çözün. Çünkü
bu sahiden bir sorundur. Yabanc› dil benim iflime ne
zaman yarayacak ki diye düflünmeyin. Diyelim ki
yapt›¤›n›z iflin yabanc› dille hiç ilgisi yok ama siz bütün
dünyay› önünüze kadar getiren internetin olanaklar›ndan
hiç mi yararlanmayacaks›n›z? ‹flinizle ilgili dünyada ne
oluyor ne bitiyor, hiç mi ilgilenmeyeceksiniz? Haz›r okul
disiplininiz devam ederken, haz›r ö¤renme h›z›n›z
kesilmemiflken, aile kurmam›fl ve günlük yaflam›n ruti-
nine girmemiflken kendinize hayat boyu teflekkür
edece¤iniz bir iyilik yap›n ve bu ifli halledin. Sorun,
araflt›r›n, yard›m al›n, gerekirse yurt d›fl›na ç›k›n ve
halledin. 



Gençlere
mektup

Mektup ve foto¤raflar›n bir k›sm› CEO’s Dergisi`nden al›nm›flt›r.
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Ça¤layan Arkan
Microsoft Türkiye Genel Müdürü 

‹fl hayat›nda baflar›l› olman›n ard›ndaki iki temel faktörün
“Hayal Gücü ve Emek” oldu¤unu düflünüyorum...  
‹fl hayat›na yeni ad›m atacak gençlerle, üniversite son s›n›f
ö¤rencileriyle bir araya gelmek bana büyük bir mutluluk
veriyor. Bu buluflmalar›n hem kendim hem de gençlerimiz
için ö¤retici olmas›na gayret sarf ediyorum.
Görüflmelerimde üzerinde durdu¤um fikirleri flöyle
özetleyebilirim;
• De¤erlerinizin fark›nda olun. Hayatta bir duruflunuz olsun.
• Hayalleriniz olsun. Öte yandan baflkalar›n›n da hayalleri
olaca¤›n› hiç unutmay›n.
• Her zaman en iyi liderlerle beraber çal›flmaya gayret
edin ve kendi liderlik özelliklerinizi gelifltirin.
• Hedefleriniz olsun, hedeflerinize ulaflmak için çal›fl›n. Bu
yolda kazançlar›n›z kadar kay›plar›n›z da olacakt›r, haz›r
olun.
• “Olmaz!” demeyin. Siz olaca¤›na inan›rsan›z her fleyi
baflarman›z mümkündür.  
• Beyninizin sa¤ taraf›n›n, hislerinizin fark›nda olun.
Sadece mant›kla, IQ ile bir yere var›lmaz. Liderler yüksek
EQ sahibi olmal›d›r. 
• E¤lenmeyi de unutmay›n.
• Tek bir konuya tak›l›p kalmay›n; çok yönlü olun.
Biliyorum ki, bu çok yönlü yaflam tarz›n›, anlay›fl›n› bir
anda oluflturmak mümkün de¤il. Bu özellikleri kendi
hayat›m›z›n bir parças› haline getirmek yine hayal gücü ve
çal›flmay›, ayr›ca kesinlikle zaman› da iyi kullanmay› gerek-
tiriyor. ‹yi bir kariyer ve iyi bir kiflisel gelecek için zorlu bir
yol haritas› sunmufl olabilirim. Ancak hiçbir fley kolay elde
edilmiyor.
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fiinasi Yörük
Intendis Genel Müdürü 

Liseyi bitirdi¤im zaman hayattan ne bekledi¤imi bilmiyor-
dum. Bir ergenlik floku geçiriyordum. At›lman›n efli¤inden
döndü¤üm üniversiteyi bitirebildim. ‹ngiltere’ye gidip ora-
da üç ay deli gibi çal›flt›m. Çok s›k›nt› çektim ama kendi-
me olan güvenim artt›. Asl›nda ne yapman gerekti¤ini zor-
luklarla bo¤uflurken anl›yorsun. Bugün bak›yorum da, iyi ki
risk alm›fl›m. 
Öncelikle tutkular›n›z› aramal›s›n›z. Sonras›nda kendinizde
farkl› say›labilecek yetkinliklerinizi bulmaya çal›flmal›s›n›z.
Onlar› bazen kendiniz bazen de sizi tan›yanlar›n yard›m›y-
la keflfedersiniz. Bu küçük gibi görünen farklar›n zamanla
beslenerek sizi rekabette nas›l öne ç›karaca¤›na flahit ola-
caks›n›z. Tutkular›n›z› sizi farkl› k›lan yetkinliklerinizle birlefl-
tirdi¤inizde ve onlar› uygulayarak keskinlefltirdi¤inizde
kendinize en büyük hediyeyi vermifl olacaks›n›z. Felsefe-
niz kimseye dayanmadan ve güvenmeden zaman›n›z› ve
öz kaynaklar›n›z› kendinize cömertçe vakfetmek olmal›. 
Mutlaka hangi noktaya, ne zaman ne ile ulaflaca¤›n›z›n bir
plan›n› yapmay› al›flkanl›k haline getirmelisiniz. Burada en
önemli nokta kendinizle ilgili yapt›¤›n›z bu stratejik planla-
r›n gerçekçi olmas›. Yaz tatillerinizi mutlaka ve mutlaka
içeride veya yurt d›fl›nda staj olanaklar› ile vizyonunuzu
gelifltirerek geçirin. 
Seçti¤iniz kurumun çal›flma kültürünün ve yöneticilerinin
size ve büyümenize elveriflli bir ortam sunaca¤›n› gördü-
¤ünüzde ya da hisseti¤inizde kazanc›n›z› ikinci plana koy-
maktan endifle etmeyin. Kurumun geliflmesine ve büyü-
mesine katt›¤›n›z emek ve çabalar yavafl ama emin ad›m-
larla size geri dönecektir.





Michel Akavi 
DHL Türkiye Bölge Direktörü 

‹fl hayat›na yeni at›lan gençlerimizin ö¤renmeye ve kendi-
lerini gelifltirmeye aç›k olmalar› son derece önemlidir. Ne
yapmak istedi¤inizi bilerek ifl hayat›n›zda basamaklar› bi-
rer birer deneyim kazanarak ç›kman›z kariyeriniz için sa¤-
lam bir temel oluflturulmas› aç›s›ndan önemli bir husustur.
Öte yandan ifl bilgisine paralel olarak kiflisel yetkinliklerini-
zi gelifltirmeniz ve etraf›n›zda sosyal bir a¤ oluflturman›z
profesyonellik aç›s›ndan yap›lmas› gerekenlerdir. ‹nternetin
hayat›m›za girmesi ile birlikte dünya art›k adeta bir kasaba
haline gelmifltir. Bu nedenle en az bir yabanc› dili iyi dere-
cede bilmek kuflkusuz bir avantajd›r. Çevrenizde olup bi-
tenlerden haberdar olun. Dünyan›n ve Türkiye’nin günde-
mini yak›ndan takip edin. Yaflanan geliflmelerin ifliniz üze-
rindeki etkilerini düflünün ve buna paralel olarak de¤iflime
ayak uydurmay› bilin, esnek olun. ‹fl hayat›nda belirli bir
deneyimi olan bir mentor bulabilirseniz bu sizin geliflimini-
ze fayda sa¤layacakt›r. 
Sevdi¤iniz ifli yap›n, müflteri odakl› bir çal›flma disiplini edi-
nin ve müflterilerinize iyi bir deneyim yaflatmay› ilke edinin.
Unutmay›n ki günümüzde flirketleri birbirinden ay›ran en
önemli özellik insan kayna¤›d›r. ‹yi flirketler en iyi insanlar-
la, en iyi insanlar da en iyi flirketlerle çal›flmak ister.
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Raul Salcido 
Ritz Carlton Genel Müdürü 

Kendi ülkesinden uzakta yaflayan bir profesyonel olarak
herhangi bir yabanc› ülkede baflar›l› olabilmek için kendi-
nizi bilmeli ve anlamal›s›n›z ve net amaçlar›n›z olmal›. Kari-
yer hedeflerinize ulaflmak için çizdi¤iniz yolunuza ba¤l› ol-
mal›, ne olursa olsun bu yoldan sapmaktan kaç›nmal›s›n›z. 
Yeni bir toplum ile bütünleflme kabiliyetiniz size daha bü-
yük getiriler ve uluslararas› bir tecrübe kazand›racak, ya-
banc› dil ö¤renmek ise etkili iletiflimin yolunu açarak size
rekabet konusunda büyük avantaj sa¤layacakt›r. 
E¤er ailemizin veya kültürel ba¤lar›m›z›n yeni çevremize
adapte olmam›za ve bunun tad›n› ç›karmam›za engel ol-
mas›na izin verirsek, yabanc› bir ülkede geçirilen bir ha-
yat zor olabilir ve edinilecek eflsiz bir tecrübeden mah-
rum kalabiliriz.
Daha önce hiç rastlanmam›fl etkiler yaratan bugünün glo-
bal ekonomik krizinde iflverenler yetene¤in yan› s›ra farkl›
becerilere sahip profesyonelleri ar›yorlar. 
Bu beceriler, kaliteyi riske atmadan verimlili¤i destekleme
baflar›s› ve kabiliyetini içeriyor. Bu kabiliyetler rekabetin
en koyu oldu¤u zamanlarda sat›fllar› art›rmay› ve müflteri-
yi elde tutma ad›na daha büyük de¤erleri oluflturabilmeyi
sa¤l›yor. 
‹yi tan›mlanm›fl bir kariyer plan›, hedefe yürekten ba¤l›l›k
ve asla hedeften flaflmamak, yabanc› dillere hakim olmak,
kendi kültüründen farkl› kültürlere aç›k olup yeni kültürleri
araflt›r›p keflfetmek, de¤iflen global ekonomik koflullarla
uyum sa¤lamak ve bu de¤iflime ayak uygun hareket ede-
bilmek uluslararas› firmalarda çal›flabilecek mükemmel bir
aday olman›z› garanti eder.
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Ayflegül ‹ldeniz 
Intel Ortado¤u, Türkiye, Afrika Bölge Direktörü

Birlikte çal›flaca¤›m insanlarda hiç durmadan s›rad›fl› 
iyilikte ifller baflarabilme özelli¤ini ar›yorum. Çan e¤risinin
en üstünde hiç durmadan hareket edebilen insanlarla
çal›flmay› tercih ediyorum. Harika iflleri her zaman 
yapabilen çok az say›da insan var. Onlar› yakalay›p
etraf›n›zda bulundurabilmek gerekiyor. Çok iyi oyuncular-
dan ve birkaç y›ld›z oyuncudan oluflan bir tak›m bence
kupay› kazanabilir. Ama dünya flampiyonu olamaz. Dünya
flampiyonu olmak için tak›mdaki herkesin y›ld›z olmas›
laz›m. Son derece h›zl› hareket edebilmek için tak›m›n›zda
averaj performe eden insanlar› de¤il, en iyi insanlar› 
bulundurman›z ve bu insanlar› gerekti¤i gibi 
yönetebilmeniz flart.
Yapt›¤›m iflin çok iyi bir fley oldu¤una tamamen
inan›yorum. Benim enerji ve motivasyonum buradan 
geliyor. Bu ifli yapma sebebim para olsayd›, hiçbir ak›ll›
insan›n zaman›n›n yüzde 75’ini uçaklarda ve 67 tane
ülkeyi dolaflarak geçirip oralarda hiç durmadan yeni 
programlarla ortaya ç›kmas› mant›kl› de¤il. ‹flim hayat
felsefeme yüzde yüz uydu¤u için bu kadar çok
çal›fl›yorum, bu kadar seviyorum. 
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Orta Asya ve Hindistan Bölgesi Baflkan›

Dünyan›n en baflar›l› insan› olsan›z dahi, en az›ndan toplu
i¤ne bafl› kadar bir flansa ihtiyac›n›z var. ‹flinizi dört dörtlük
yapmal›s›n›z. Çok düzenli ve disiplinli çal›flmak güzel ama
pozitif düflünceli bir yap›ya sahip olman›z en büyük 
gereklilik. Geliflmenizi sürekli k›lmak da çok önemli. 
Kiflilerle olan iletifliminiz, coaching sistemleriniz, 
müflterilerle iliflkileriniz ayn› zamanda çeflitli otoritelerle
olan iliflkileriniz, o otoritelerin sizi devaml› olarak aramalar›,
sormalar› gibi konularda sürekli olarak mesafe katetmeniz
gerek. Tüm bunlara ek olarak e¤er yetenekli 
arkadafllar›n›z› da çevrenizde toplayabiliyorsan›z, görevleri 
paylaflabiliyorsan›z, delege edebiliyorsan›z en iyi noktalara
gelirsiniz. Kendi alt›n›zdaki elemanlar› öyle yetifltireceksiniz
ki onlar›n sizden daha da ileri gitmelerini sa¤layacaks›n›z.
Çünkü onlar daha ileri gittikçe siz daha h›zl› koflars›n›z. Bu
güzel, tatl› bir oyun. Bunlar› sa¤lad›¤›n›z takdirde her fley
olumlu gidiyor. 








